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RESUMEN: Este articulo analiza las estrategias para la incorporacion de conteni-
dos y competencias digitales. Se abordan los desafios y oportunidades
que enfrentan las instituciones en el proceso de transformacion digi-
tal. El objetivo es integrar las TIC como herramientas para facilitar
el proceso de ensenanza-aprendizaje en las 1Es Mexicanas. La me-
todologia un tiene un enfoque mixto, disefio no experimental, tipo
de estudio descriptivo, y se bas6 en el “Informe 2023 Retos de la
competencia digital del profesorado iberoamericano de educacion su-
perior”. Los resultados muestran que, aunque los esfuerzos actuales
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han sido positivos, es fundamental continuar y ampliar las iniciativas

de capacitacion docente.

ParaBras cravie:  Contenidos digitales; Competencias digitales; T1c; Ensefanza-apren-
dizaje; Brecha digital

ABSTRACT: This article analyzes strategies for incorporating digital content and
skills. The challenges and opportunities that institutions face in the
digital transformation process are addressed. The objective is to in-
tegrate ICT as a tools to facilitate the teaching-learning process in
Mexican HEIs. The methodology has a mixed approach, non-experi-
mental design, type of descriptive study, and was based on the “2023
Report Challenges of Digital Competence of Ibero-American higher
education teachers.” The results show that, although current efforts
have been positive, it is essential to continue and expand teacher

training initiatives.

KEYWORDS: Digital content; Digital skills; 1cT; Teaching-learning; Digital divide

INTRODUCCION

En la era de la sociedad digital, la integracién efectiva de contenidos y competencias di-
gitales en la educacion superior se ha convertido en una necesidad tanto a nivel nacional
como internacional. En México, como en muchos otros paises, la rdpida evolucién de
las tecnologias digitales ha transformado no sélo la forma en que se accede y consume la
informacién, sino también la manera en que se trabaja, se comunica y se aprende. Por lo
cual, las Instituciones de Educacién Superior (1Es) tienen el desafio de preparar a los es-
tudiantes para enfrentar con éxito las demandas de un mundo cada vez m4s digitalizado
y globalizado (Cruz, 2018).

En este trabajo, se explorard el impacto de las Tecnologfas de la Informacién y Co-
municacién (11¢), asi como la integracién de los contenidos y competencias digitales en
el dmbito educativo, que como se menciona en Ramirez, Cortés y Diaz (2020), cada vez
es mds utilizado en el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre todo de la educacién supe-
rior. Posteriormente, se describen las politicas y programas gubernamentales relacionados
con la promocién de la educacién digital y la formacién de competencias digitales en el

sistema educativo mexicano.
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Luego, se contextualiza el panorama actual de la educacién superior en México,
resaltando la participacién en términos de integracién de las T1C en los procesos educa-
tivos por estado y regidn, las regiones son las marcadas por la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (aNUIEs, s/f). En seguida se realiza
un andlisis del Informe de MetaRed 2023 denominado “Retos de la competencia digital
del profesorado iberoamericano de educacién superior” (Prendes-Espinosa y Carvalho,
2023), en el cual participé la red de ANUIES-TIC (México).

Finalmente, se proponen recomendaciones y estrategias concretas para superar estos
desafios y avanzar hacia una educacién superior mds digitalizada e inclusiva en México.
Por otra parte, se destaca la importancia del liderazgo institucional, la colaboracién in-
terdisciplinaria y la formacién continua del personal docente como factores clave para el
éxito en este proceso de transformacion digital.

El presente articulo busca contribuir al debate sobre la integracién de contenidos y
competencias digitales en la educacién superior en México, ofreciendo un andlisis critico
y reflexivo sobre los desafios y oportunidades en este dmbito y proporcionando orienta-

ciones practicas para impulsar la innovacién educativa en el contexto digital actual.

ESTADO DEL ARTE
TIC y educacion

La tecnologia educativa ha transformado drdsticamente el aprendizaje en el siglo xxi,
facilitando y mejorando el proceso educativo con herramientas digitales y plataformas en
linea. Este campo ha crecido exponencialmente, especialmente debido a la digitalizacién
de la sociedad.

La integracién de las Tic ha cambiado significativamente la educacién. Segtin
Mariaca, Zagalaz, Campoy y Gonzdlez (2021), estas tecnologias ofrecen muchas posibili-
dades pedagdgicas, cruciales durante la pandemia de covip-19, marcando un antes y un
después en la educacion universitaria. Adaptarse a las tecnologias educativas y estrategias
pedagdgicas es vital para lograr aprendizajes significativos y fortalecer las clases presen-
ciales (Mariaca et al., 2021).

Delgado (2011) analiza las relaciones entre tecnologia y educacién, destacando la
necesidad de revisar las tecnologias educativas considerando las paradojas que surgen de
su reconocimiento y desconocimiento en las sociedades contempordneas.

Sin embargo, la integracion tecnoldgica en la educacion enfrenta desafios como la
brecha digital, que es la disparidad en el acceso a la tecnologia, y la necesidad de una

capacitacién adecuada para los docentes.
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La unEsco sefala que la tecnologfa afecta la educacién en cinco dreas: como in-
sumo, medio de entrega, habilidad, herramienta para la planificacién y contexto social y
cultural (UNEsco, 2023). Estas perspectivas subrayan la importancia de la tecnologia en
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible en educacién.

A futuro, se espera que la tecnologia educativa siga evolucionando, adaptdndose a
las necesidades de una poblacién estudiantil diversa. La inteligencia artificial y la reali-
dad aumentada son algunas dreas emergentes que prometen revolucionar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Contenidos digitales

Segtin Valbuena y Cordén (2019), el libro electrénico ha acelerado la transformacién de la
educacion al facilitar la elaboracién y difusién de materiales did4cticos digitales a través de
Internet. Ademds de los libros digitales, han surgido diversos contenidos educativos digi-
tales, como presentaciones multimedia, infografias, blogs, videos, podcasts y plataformas
virtuales. Esta disrupcion requiere competencias digitales para manejar estos recursos.

Los procesos educativos siguen transformdndose en la era digital, impulsados por
nuevos contenidos educativos y tecnologfas disruptivas como la inteligencia artificial. En
Goémez-Garcia, Lagunes-Dominguez, Ortiz-Padilla, y Umafia-Mata (2023), se concluye
que el cambio y la incertidumbre son factores clave en la educacién actual, donde el uso
de plataformas digitales permite combinar actividades sincrénicas y asincrénicas.

No se trata sélo de digitalizar recursos fisicos; el disefio de contenido digital debe
aprovechar los entornos multimedia para estimular diferentes estilos de aprendizaje (San-
tiago, Maeztu y Andia, 2017). Alvarez-Cadavid y Gonzilez-Manoslava (2022), senalan
que el contenido digital incluye desde documentos de apoyo hasta cursos completos en
linea, clasificdindose en Objetos Virtuales de Aprendizaje (ova) y Recursos Educativos
Digitales Abiertos (REDA 0 REA).

Los contenidos educativos digitales hacen la educacién mds accesible, interactiva y
personalizada. Sin embargo, para maximizar sus beneficios y disminuir los desafios, se
necesita una estrategia integral que incluya politicas de inclusién digital, inversién en

infraestructura tecnoldgica y programas de formacién continua para docentes.

Competencias digitales
En la era digital, las competencias digitales son esenciales para el éxito personal y pro-

fesional, abarcando la capacidad de utilizar tecnologias digitales para lograr objetivos

especificos. Estas habilidades incluyen la comunicacidn, la colaboracién, la resolucién de
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problemas y el pensamiento critico en entornos digitales. Comprenden la alfabetizacion
digital, la evaluacién de informacién en linea, la seguridad cibernética y la programacién
(Fraillon, Ainley, Schulz, Friedman y Duckworth, 2019).

El desarrollo de competencias digitales comienza temprano y se extiende a lo largo de
la vida. En educacién, es vital integrar estas habilidades en el curriculo desde las prime-
ras etapas como mencionan Hatlevik y Christophersen (2013), no sélo proporcionando
acceso a las TIC, sino también ensefiando su uso responsable y creativo. Programas y
estrategias pedagdgicas especificas deben fomentar el pensamiento critico y la resolucién
de problemas en contextos digitales.

En el 4mbito educativo, las competencias digitales permiten a los estudiantes acceder
a recursos en linea, colaborar en proyectos y prepararse para el mercado laboral futuro
(Livingstone, 2016). En el 4mbito laboral, son altamente demandadas ya que las organi-
zaciones buscan individuos que se adapten y aprovechen la tecnologia (Borghans, Bruce
y Weinberg, 2014). Socialmente, estas competencias facilitan la participacién civica y
cultural, promoviendo una ciudadanfa activa.

Las competencias digitales también impactan la economia digital, transformando las
operaciones empresariales y creando oportunidades de empleo (0ECD, 2019). Permiten a
los trabajadores adaptarse a nuevas tecnologias, innovar y mejorar procesos dentro de las
organizaciones.

Se puede decir que el desarrollo de competencias digitales enfrenta retos significa-
tivos. Es crucial implementar politicas que promuevan la inclusién digital y aseguren
que todos los individuos, independientemente de su origen socioeconémico, puedan
desarrollar estas habilidades (Van Dijk, 2019). La répida evolucién tecnoldgica requiere
una actualizacion constante de las competencias digitales, desafiando tanto a los sistemas

educativos como a la formacién continua en el 4mbito laboral.

Politicas y programas gubernamentales mexicanos sobre

educacion digital y competencias digitales

En México, la integracién de la educacién digital y el desarrollo de competencias digitales
han sido prioridades en las politicas educativas recientes. En varios contextos, las T1C se
han convertido en elementos clave en la interaccién del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Estrategias como la sustitucién de pizarrones tradicionales por pizarrones digitales
interactivos, el uso de smartphones u otros dispositivos por parte de los estudiantes du-
rante las clases, y la implementacién del modelo de aula invertida o flipped classroom son
ejemplos destacados (11EP Learning Portal, 2023).

Durante la pandemia por covip-19, el programa "Aprende en Casa" fue implemen-

tado como un ejemplo destacado de cémo el gobierno mexicano ha adaptado sus politicas
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para enfrentar desafios contempordneos mediante el uso de tecnologia educativa. Este
programa ha demostrado ser especialmente ttil en contextos marcados por diferencias
significativas en los niveles de aprendizaje, proporcionando una opcién viable en la
formacién y acompafnamiento de nifas, nifios y adolescentes (Secretaria de Educacién
Publica, 2021).

En términos de competencias digitales, el "Marco Comuin de Competencia Digital
Docente establecido por la ser" define las habilidades que los profesionales de la educacién
deben poseer para integrar efectivamente las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este marco sirve como guia para la formacién continua de los maestros, asegurando que
estén preparados para enfrentar los retos de la educacién digital en el siglo xx1 (Secretaria
de Educacién Publica, 2021).

Al interior de las Instituciones de Educacién Superior (1gs), se ha desarrollado una
serie de politicas que se enfocan en la constitucién de programas institucionales encarga-
dos de contribuir a la formacién de jévenes estudiantes dotdndolos de habilidades para
el manejo de las T1C. Esto a su vez ha generado las bases para el acceso a las modalidades
no presenciales que impactan en la formacién de aquellos sectores que, por sus caracte-
risticas sociales, econdmicas o geogrificas, no pueden acceder a la educacién en aulas
presenciales. (Navarrete, 2023).

Las 1es han implementado politicas y programas que promueven el desarrollo de
habilidades en Tic entre los estudiantes, lo cual ha facilitado el acceso a modalidades
de educacién no presencial. Estas iniciativas han sido fundamentales para permitir que
sectores con limitaciones sociales, econémicas o geogréficas puedan acceder a la educa-
cién, superando las barreras tradicionales de las aulas presenciales. Con estos avances, se
ha democratizado el acceso a la educacién superior, contribuyendo a una formacién més

inclusiva y equitativa para todos los estudiantes.

OBJETIVOS

Objetivo general

Integrar las T1C como herramientas docentes para mejorar el trabajo y facilitar el proceso

de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de educacién superior en México.
Objetivos especificos

* Analizar los resultados que obtuvo México en el informe 2023 sobre retos de la

competencia digital del profesorado iberoamericano de educacién superior.
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* Generar estrategias para la incorporacién de contenidos en la educacién superior
con el fin de mejorar la calidad del aprendizaje.

* Generar estrategias para desarrollar competencias digitales de los estudiantes en
la educacién superior.

METODOLOGIA

En cuanto a los aspectos metodoldgicos se refiere, la presente investigacion tiene un
enfoque mixto, debido a que se combina tanto la parte cuantitativa como la cualitativa,
ademds por el dinamismo del trabajo, la investigaciéon utiliza un esquema deductivo
debido a que se parte de un estudio general realizado en varios paises de Latinoamérica y
en este caso solo se estdn analizando los resultados obtenidos en México. El disefo de la
investigacion es no experimental ya que s6lo se observa el fenémeno tal y como se dan en
su contexto natural, para luego analizarlo siguiendo el enfoque propuesto por Kerlinger
(1979). El tipo de estudio es descriptivo, ya que como menciona Bisquerra (2019) estos
tipos de estudios permiten conocer de forma sistemdtica la realidad, son muy importan-
tes para los procesos de construccion del conocimiento y ademds muy utilizados en la
investigacién educativa. La técnica utilizada fue la encuesta y las fases que se siguieron se

muestran en la Figura 1.

Figura 1. Proceso de investigacién por encuesta

Seleccion de muestra Seleccion del método de encuesta

Estudio piloto Validacién de expertos

Fuente: basado en Cohen y Manion (2002)
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INSTRUMENTO

El presente trabajo estd basado en el “Informe 2023 Retos de la competencia digital del
profesorado iberoamericano de educacién superior”. En el estudio participaron 11 paises
incluido México y 7 redes de MetaRed TIC entre las cuales se encuentra la de ANUIES-TIC
(México). Los datos fueron recolectados entre septiembre de 2022 y mayo de 2023, par-
ticipando mds de 18,000 docentes a nivel Iberoamérica y en el caso particular de México
fue el pais que mds participacién tuvo con 3029 docentes que representa el 16.5% de la
participacién general (Prendes-Espinosa y Carvalho, 2023).

El modelo tedrico que sustentd la encuesta es el propuesto por DigCompEdu (Redec-
ker y Punie, 2017) y OpenEdu (Inamorato dos Santos, Punie y Castafo, 2016), el cual
fue adaptado de la encuesta 2021 analizada por Prendes-Espinosa y Carvalho (2022).
El cuestionario es una versién adaptada de la herramienta CheckIn. La aplicacién del
formulario se realizé en linea usando la herramienta Qualtrics.

Cabe mencionar que participaron tanto IEs publicas como privadas, teniendo una
participacién equilibrada entre hombres y mujeres, sélo se guardé el nombre de la institu-
cién a la que pertenecian los profesores, pero no la identidad del profesor para mantenerla
en el anonimaro.

El instrumento completo tiene 12 dimensiones de andlisis, sin embargo, para efectos
del presente estudio tnicamente se seleccionaron el Area 2 de contenidos digitales y el

Area 6 de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Las 4reas elegidas se
describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Areas seleccionadas

Area 2 Contenidos digitales Area 6 Desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes
Hace referencia a que la seleccién, creacién y Considera a las competencias digitales
modificacién de materiales digitales es una parte como competencias transversales.
importante del proceso de ensefanza-aprendizaje. Trata temas que facilitan tareas como la
Se enfoca en los temas que involucran la resolucién de problemas, la colaboracién y
proteccién y el intercambio de contenido comunicacién a través de recursos digitales
digital utilizado por los profesores. Observa un buen uso y tratamiento

responsable de la informacién.

Fuente: Basada en Redecker y Punie, (2017) as{ como Inamorato dos Santos et al., (2016).

Es importante destacar que el instrumento se evalta utilizando un modelo de progresiéon
basado en el marco europeo de referencia de lenguas, que considera niveles bdsicos Al
(sensibilizacién) y A2 (exploracion), niveles intermedios Bl (integraciéon) y B2 (conoci-

miento experto) y niveles avanzados C1 (liderazgo) y C2 (innovacién).
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ANALISIS Y RESULTADOS
Distribucion de participacion

Actualmente México cuenta con 32 estados, mismos que participaron en la encuesta,
en total participaron 120 1Es, de las cuales 113 son publicas, 7 privadas. En cuanto
a la distribucién de participacién por estado, el andlisis muestra que los estados con
mayor participacién representan el 61.6% del total y fueron el Estado de México 27%,
Guanajuato 13%, Jalisco 8.4%, Puebla 6.7% e Hidalgo 6.5%, mientras que en donde
hubo menor participacién representando sélo el 0.57% del total fueron Baja California
Sur 0.03%, Nayarit 0.09%, Tlaxcala 0.09%, Zacatecas 0.13% y Colima 0.23%. Acorde
a los resultados obtenidos es muy notable que hay una desigualdad de participacién,
resaltando que los estados del centro del pais son los que mds participaron. La Figura 2

muestra a los estados con mayor y menor participacién.

Figura 2. Estados con mayor y menor participacién
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Fuente: Elaboracién propia

En relacién a la distribucién de participacion por region geografica, se decidié segmentar
al pais en las seis regiones que maneja la ANUIES por cuestiones operativas, las cuales di-
viden al pais y son Regién Noroeste, Region Noreste, Regién Centro-Occidente, Regién
Metropolitana, Regién Centro-Sur y Regién Sur-Sureste.

De acuerdo a los resultados obtenidos la regién con mayor participacién es la Regién

Metropolitana con el 30%, seguida por la Regién Centro-Occidente con el 24%, luego
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estd la Regién Centro-Sur con el 18%, después la Regién Noreste con el 12%, posterior-
mente la Regién Sur-Sureste con el 8.5%, finalmente la de menor participacién fue la
Noroeste con el 6.5%. Cabe mencionar que el 1.3% de los participantes no mencionaron
a que zona pertenecen. De nuevo se puede apreciar que las regiones del centro son las que
mds participaron.

La discrepancia observada en el nimero de docentes encuestados por estado obedece
al procedimiento mismo de levantamiento de la informacién. El cuestionario fue distri-
buido inicialmente a las universidades participantes, y cada institucién, a su vez, invit6 a
su personal docente a responderlo. Sin embargo, la participacién no fue obligatoria, sino
voluntaria, lo cual genera inevitablemente diferencias en el volumen de respuestas por
entidad federativa.

En wérminos metodolégicos, este tipo de recoleccién de datos se asemeja a una
muestra no probabilistica de tipo autoseleccionada, en la que son los propios individuos
quienes deciden participar (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio,
2014). A diferencia de una muestra aleatoria estratificada o proporcional, en la que se
busca garantizar representatividad estadistica de cada subgrupo (en este caso, de cada
estado), el presente diseno privilegia el acceso y la disposicidn de los participantes.

Por ello, las variaciones en las cantidades de docentes por estado no deben interpre-
tarse como un sesgo intencional, sino como un efecto inherente a la naturaleza voluntaria
del muestreo, donde los resultados aportan informacién valiosa sobre tendencias y per-
cepciones, pero con las limitaciones propias de no provenir de una muestra aleatoria

controlada. La Figura 3 muestra el mapa de participacién por regién geogréfica.

Figura 3. Mapa de participacién por regién geogréfica.
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Fuente: Elaboracién propia
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Estos resultados muestran la concentracién de las 1Es en el centro del pais y la ne-
cesidad de politicas que fomenten una mayor equidad en la distribucién de recursos y

oportunidades educativas a nivel nacional.

Distribucion por perfil sociodemogrifico de los docentes

En cuanto a la distribucién por sexo de la poblacién, el estudio incluyé un total de 3029
docentes. De ellos, 1630 eran hombres, representando el 53.8% y 1375 participantes eran
mujeres, lo que constituye el 45.4% del total. Ademds, 24 docentes (0.8%) prefirieron no
especificar su sexo.

En relacidn a la distribucién por edad, la menor representacion la tuvieron los docen-
tes menores de 25 afos, representando al 1.0% de la muestra, el grupo de 25 a 29 afos
obtuvo el 3.3%, el de 30 a 39 anos representa el 21.6%, mientras que el grupo de edad
mds numeroso fue el de 40 a 49 anos, con el 32.1%, le sigue el rango de 50 a 59 afos,
representando el 29.4% y los docentes de 60 afos 0 mds el 11.7%. Ademds, 0.9% de la
muestra, no mencionaron su edad.

Esta distribucién refleja una mayor concentraciéon de docentes en los rangos de edad
de 40 a 49 afnos y de 50 a 59 afios, indicando posiblemente una estabilidad y experiencia
en el cuerpo docente a lo largo de estas décadas de vida.

Con respecto a la distribucién de antigiiedad del cuerpo docente, la Figura 4 muestra
los porcentajes obtenidos.

Figura 4. Distribucién por antigiiedad del cuerpo docente.

1a5aiios
6a 10 afios
11a 15 aiios
16 a 20 afios

mas de 20 afios

Fuente: Elaboracién propia
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Estos datos muestran una distribucién equilibrada de la antigiiedad entre los do-
centes, con una notable concentracién de individuos que han acumulado mds de dos
décadas de experiencia en la ensenanza, lo que sugiere un cuerpo docente altamente
experimentado.

La poblacién docente analizada muestra una representacién equilibrada por sexo y
una notable concentracién de experiencia, con la mayoria de los docentes ubicados en
los rangos de edad de 40 a 59 afos y una antigiiedad significativa en el ¢jercicio de la
ensefianza, indicando un cuerpo docente estable y experimentado.

Area 2 contenidos digitales

En relacién a si las 1Es utilizan diferentes sitios de Internet y estrategias de busqueda
para encontrar y seleccionar diferentes contenidos digitales, la Tabla 2 muestra los resul-
tados obtenidos.

Tabla 2. Utilizacién de diferentes sitios de Internet y estrategias de busqueda

No sé como utilizar Internet para buscar

A1- L 12 0.4%
recursos Uutiles

A Sé utlll;ar Interqet para encontrar recursos Utiles 231 76%
para mi docencia
Utilizo los motores de busqueda y las plataformas

A2 educativas de recursos para encontrar recursos 443 14.6%
relevantes

B1 Evalio y selecciono los recursos segun su 677 22 4%

idoneidad para mis estudiantes

Ademas de comprobar la idoneidad de los
recursos para cubrir las necesidades de mis
B2 alumnos, los comparo aplicando otros criterios 952 31.4%
relevantes (p. ej.: fiabilidad, calidad, ajuste,
disefio, interactividad, efc.)

Comparo recursos aplicando diferentes criterios
y colaborando con otros compafieros en el
intercambio de recursos adecuados y
estrategias de busqueda

No solo busco y selecciono diferentes recursos
c2 digitales, sino que también asumo el liderazgo en
el fomento del uso de los mismos en mi
institucion

Fuente: Elaboracién propia

c1 479 15.8%

235 7.8%

El andlisis de los resultados de la encuesta revela que menos del 10% de los docentes
se encuentra en los niveles mds bajos de competencia digital Al, lo que indica que la
mayoria posee al menos una competencia bdsica en el uso de Internet para la bisqueda

de recursos. Un 36.9% de los docentes se encuentra en los niveles A2 y Bl, demostrando
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capacidad para utilizar motores de busqueda y plataformas educativas, asi como para
evaluar la idoneidad de los recursos para sus estudiantes. La mayoria de los docentes, un
47.3% se ubica en los niveles B2 y C1, mostrando habilidades avanzadas en la evaluacién,
seleccidn y colaboracién en torno a recursos educativos digitales. Un 7.8% de los docen-
tes se encuentra en el nivel C2, asumiendo roles de liderazgo cruciales para el avance

institucional en la integracién de tecnologfas educativas.

Tabla 3. Creacién y modificacién de recursos digitales

Al- No sé con:p utilizar Internet para buscar 47 16%
recursos utiles

A1 Busco en Internt_et y utilizo diferentes tipos de 365 12.1%
recursos educativos

A2 C!'eo presentaciones qlgltales, pero no sé 357 11.8%
cémo hacer mucho mas que eso

B1 Pruebo y valido diferentes tipos de recursos 666 22.0%

B2 Creo diferentes tipos de recursos digitales. 585 19.3%

Creo y adapto recursos digitales y los
(] comparto con ofros utilizando plataformas de 604 19.9%
distribucién de contenido

Adapto, uso, comparto e, incluso, creo
recursos interactivos mas complejos, como
videos, pruebas de opcién mdltiple en linea,
aplicaciones de realidad virtual, etc.

Fuente: Elaboracién propia

405 13.4%

La distribucién de los niveles de competencia digital entre los docentes encuestados es
alentadora. La mayoria se encuentra en niveles intermedios y avanzados, destacando el
nivel Bl con 22.0% de las respuestas. Esto sugiere que una gran parte de los docentes
tiene una capacidad sélida para manejar herramientas digitales y evaluar su utilidad.
Ademds, un 19.9% se ubica en los niveles C1 y C2, demostrando habilidades avanzadas
en la creacién, adaptacion y comparticion de recursos digitales. Es notable que el 13.4%
de los docentes reportan estar en el nivel més alto, C2, donde crean recursos interactivos
complejos como videos y aplicaciones de realidad virtual. En contraste, sélo una pe-
quefia minoria 1.6% se encuentra en el nivel Al-, sin saber utilizar Internet para buscar
recursos ttiles.

En cuanto a los resultados de si los docentes protegen de forma efectiva los datos
personales como, exdmenes, calificaciones u otra informacién relevante, se obtuvieron los

resultados que se muestran en la Figura 5.
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Figura 5. Distribucién de la proteccién de datos personales.

@ Nonecesito hacerlo porque
la institucion se encarga de
ello

@ Evito almacenar datos

personales
electrénicamente

12.8% A1 )
Protejo los datos personales
pero no suelo cambiar las
contrasefias

18.7% A2 . Protejo con contrasefia los
archivos con datos

personales y
ocasionalmente cambio las
contrasefias

Protejo los datos personales
combinando contrasefias
dificiles de adivinar con
cambios de contrasefias y
actualizaciones de softwar...

Reviso mis practicas de
proteccion de datos

16.9% C1 personales de vez en
cuando, verificando su
eficacia y reemplazandola...
Protejo los datos digitales y
aplico el RGPD cuando se
trata de temas identificables,
como los datos relacionad...

Fuente: Elaboracién propia

La distribucién de los profesores encuestados en cuanto a su capacidad para proteger datos
personales es alentadora. La mayoria se encuentra en niveles intermedios y avanzados de
competencia digital. El nivel BI es el mds representado con el 23.2%, lo que indica que
muchos participantes protegen con contrasefia sus archivos y cambian ocasionalmente
las contrasefas, mostrando una capacidad sélida en la seguridad de la informacién.

Ademds, el 18.7% de los encuestados se ubica en el nivel A2 y 17.5% en el nivel
B2, demostrando habilidades bdsicas y avanzadas respectivamente en la proteccién de
datos personales. En los niveles C1 con 16.9% y C2 con un 5.3%, se evidencia un alto
grado de responsabilidad en la gestidn de la seguridad de la informacién, con précticas
regulares de proteccién de datos y cumplimiento del Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD).

En contraste, el 12.8% se ubica en el nivel Al, y en 5.6% el nivel Al-, los cuales
reflejan préicticas minimas de proteccién de datos, indicando que una minoria evita al-
macenar datos personales electrénicamente o depende de la institucién para la proteccién
de datos.

Finalmente se presenta el concentrado de la Tabla 4, donde se analizaron las tres
preguntas del Area 2 Contenidos Digitales, en las que cada docente seleccioné entre siete
opciones, cada una representando un nivel de competencia digital diferente segin el

marco de referencia DigCompEdu.
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Se sumaron todas las respuestas de cada nivel, resultando en: Al- (230), A1 (983), A2
(1375), B1 (2047), B2 (2067), C1 (1594) y C2 (1060) dando un total de 9,356 respuestas.

Posteriormente, se calculd el porcentaje correspondiente a cada nivel

Tabla 4. Concentrado de respuestas Area 2 Contenidos Digitales.

Nivel Caracteristicas de los docentes Porcentaje

Al- Se caracteriza por una competencia digital bésica o inexistente, con una 2%
fuerte dependencia de la institucién para los recursos tecnolégicos.

Al Se caracterizan por una buena comprensién y utilizacién 11%
bdsica de herramientas digitales muy sencillas.

A2 Se caracteriza por una competencia digital bdsica y limitada, con habilidades 15%
para realizar tareas sencillas utilizando herramientas digitales.

B1 Se caracteriza por una competencia digital intermedia, donde los 22%
docentes no sélo utilizan herramientas digitales, sino que también
seleccionan, evaltian y adaptan estos recursos segtin las necesidades
pedagégicas ademds de que protege sus datos personales.

B2 Se caracterizan por evaluar y comparar recursos no sélo por su idoneidad 22%
para los estudiantes, sino también por su fiabilidad, calidad, ajuste, disefio e
interactividad. El docente también crea diversos tipos de recursos digitales
y protege los datos personales combinando contrasenas dificiles de adivinar
con cambios frecuentes de contrasenas y actualizaciones de software.

C1 Se caracterizan por comparar recursos aplicando diversos criterios y 17%
colaborando con otros companeros en el intercambio de recursos y
estrategias de bisqueda. Ademds, el docente crea y adapta recursos digitales,
compartiéndolos a través de plataformas de distribucién de contenido.
También revisa regularmente sus prdcticas de proteccion de datos personales,
verificando su eficacia y reemplazdndolas cuando es necesario.

C2 Se caracteriza por no sélo buscar y seleccionar diversos recursos digitales, 11%
sino también liderar el fomento de su uso en la institucion. El docente
adapta, utiliza, comparte y crea recursos interactivos mds complejos, como
videos, pruebas de opcién multiple en linea y aplicaciones de realidad
virtual. Ademds, protege los datos digitales y aplica el RGPD cuando se
trata de informacién identificable relacionada con los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién revela una distribucién variada en los niveles de competencia digital entre
los docentes encuestados, segin el marco de referencia DigCompEdu. Los resultados
muestran una sélida representacién en los niveles Bl y B2, con un significativo niimero
de respuestas que indican habilidades para utilizar y gestionar contenidos digitales de
manera efectiva. Ademds, se observa una considerable participacién en los niveles C1 y
C2, reflejando un dominio avanzado en la integracién y creacién de recursos digitales.
Estos datos muestran la diversidad de habilidades digitales presentes en los docentes

encuestados, fundamental para la adaptacién continua en entornos educativos digitales.
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Area 6 Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

En relacién al desarrollo de competencias digitales, se les pregunté a los docentes si en-
sefian a los estudiantes cémo evaluar la fiabilidad de la informacién, la Figura 6 muestra

los resultados.

Figura 6. Distribucién sobre la ensefianza de evaluacién
de la fiabilidad de la informaci6n.

@ Estonoes posible en mi
asignatura o lugar de trabajo

@ Les recuerdoque notoda la
informacion en linea es fiable

Les ensefio a distinguir entre
fuentes fiables y no fiables

Debato con los estudiantes como
verificar la exactitud de la
informacion

14,59%__ la informacion se genera y puede

distorsionarse

o
o
. Debato con los estudiantes cémo
o

Debato con los estudiantes como
pueden adaptar y producir
informacion que esté libre de
informacion emrénea, sesgo y
manipulacion
@ Debato con los estudiantes todo lo
_—27.63% anterior y les ensefio a no

compartir informacion sesgada y
engariosa

11,55%

12,15%

Fuente: Elaboracién propia

El estudio muestra que la mayorfa de los profesores ayuda a los estudiantes a ser cons-
cientes y cuidadosos con la informacién que consultan en Internet. Sélo un pequefio
porcentaje (2.4%, nivel Al-) no ha tomado medidas para abordar esta problemdtica.

El 27.6% de los profesores (nivel A2) ensena a los estudiantes a distinguir entre in-
formacién fiable y no fiable, seguido del 17.4% (nivel Al) que menciona a los estudiantes
que no toda la informacién en linea es confiable.

Los niveles Bl, B2, C1 y C2 representan al 12.1%, 11.6%, 14.6% y 14.3% de los
profesores respectivamente, quienes realizan andlisis mds profundos sobre la importancia
de generar y consultar informacién fiable y libre de sesgos.

El estudio resalta la importancia de desarrollar competencias para discernir infor-
macién confiable en Internet, crucial en un entorno digital donde la veracidad puede ser
cuestionada. La mayorfa de los profesores encuestados estdn comprometidos en ensefiar a

sus estudiantes a evaluar la fiabilidad de las fuentes en linea, con un enfoque significativo
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en crear conciencia sobre este tema. Aunque un pequefio porcentaje ain no aborda
adecuadamente esta problemdtica, la mayoria promueve habilidades criticas en sus es-
tudiantes. Esto muestra la relevancia de integrar la educacién en competencia digital y
alfabetizacién medidtica en los curriculos educativos para preparar a los estudiantes en el
uso seguro y responsable de la informacién digital.

Los resultados sobre si los profesores configuran tareas que requicren el uso de me-

dios digitales para comunicacién y colaboracién se presentan en la Figura 7.

Figura 7. Distribucién sobre utilizacién de medios digitales
de comunicacién y colaboracién.

26 Animo a los estudiantes a
mejorar sus habilidades de

24 Il comunicacion involucrando
no solo a sus

22 compafieros. ..

Configuro tareas y trabajos
20 = de curso que permiten a los

estudiantes crear
conjuntamente.

Estructuro y establezco

m tareas que permiten a los
estudiantes mejorar poco a
poco sus competencias y.

Animo a los estudiantes a

m utilizar formas digitales para
comunicarse y cooperar
entre siyconun...

Animo a los alumnos a
utilizar la comunicacion
digital y a colaborar entre
ellos para completar las..

Animo a los estudiantes a
descubrir el potencial de la
comunicacion digital
probando diferentes..

— Esto no es posible en mi
Al- A1 A2 B1 B2 c1 c3 M asignatura o lugar de

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Es importante fomentar en los estudiantes la habilidad para utilizar correctamente me-
dios digitales para comunicarse y colaborar. En este sentido es alentador observar que de
acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, casi la totalidad (94.9%) de los profe-
sores que participaron motivan a sus estudiantes para que al menos prueben diferentes
herramientas y descubran el potencial de la comunicacién y colaboracién digital.

El mayor porcentaje de los profesores (25.7%) se preocupa por animar a los alumnos
a utilizar la comunicacién digital y a colaborar entre ellos para completar las tareas. Los
niveles B2 y C1 de la gréfica (19% y 18.25% respectivamente) representan a los profesores
que configuran trabajos para mejorar en los estudiantes la competencia que a este punto
se refiere. Los niveles A1, Bl y C3 (11.06%, 12.5% y 8.25% respectivamente) se refieren
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a los profesores que si bien no disefian tareas que involucren el uso de estas herramientas,
se preocupan por al menos animar a sus alumnos a utilizar esta tecnologia.

Un pequeio porcentaje representado por el nivel Al- de la grifica (5.1%) menciona
que no ha realizado ninguna accién al respecto.

El estudio destaca la importancia de desarrollar competencias en comunicacién y
colaboracién digital entre los estudiantes, habilidades esenciales en el contexto actual.
Los resultados muestran un alto grado de compromiso por parte de los profesores en
fomentar el uso de herramientas digitales para la comunicacién y colaboracién, con un
enfoque predominante en la integracién de estas habilidades en las tareas académicas.

Por otra parte, en lo que se refiere a si se configuran tareas que requieran a los estu-
diantes crear contenido digital, en la Figura 8 se muestran los resultados.

Figura 8. Distribucién de la configuracién de tareas con contenido digital.
Al
A1
c1
c2
B2
B1

A2

Fuente: Elaboracién propia

En este punto se puede observar que la mayoria de los profesores incorporan estrategias
diddcticas en sus clases para que los alumnos elaboren contenidos digitales. Llama la
atencién que el porcentaje mds alto (29.8%) representado por el nivel A2 de la gréfica,
menciona que intenta integrar en sus clases el uso de herramientas digitales, lo que se
puede interpretar como una fase de iniciacién en el uso de estas tecnologias. Los niveles
Bl1, B2, C2 y C1 (22.9%, 18.2%, 11.1% y 10.3% respectivamente) representan a los
profesores que estdn mds avanzados en este tema, y que al disefiar sus cursos contemplan
el uso de herramientas digitales para los alumnos.

Un pequefio porcentaje (5%) representado por el nivel Al, menciona que no im-
plementa este tipo de actividades por la falta de competencias digitales de los alumnos.
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Mientras que la minorfa (2.7%) comenta que no sabe cémo integrar el uso de herramien-
tas digitales al disenar sus cursos.

Por lo anterior, es crucial ofrecer programas de capacitacién y desarrollo profesio-
nal continuo enfocado en competencias digitales, destinadas tanto a docentes como a
estudiantes, para asegurar que todos estén equipados con las habilidades necesarias para
prosperar en un entorno educativo cada vez més digital.

También debido a los riesgos que representa el trabajo en linea, es importante sensibi-
lizar a los alumnos y orientarlos sobre el uso adecuado de los medios digitales por lo que
se les pregunté a los profesores si ensefian a los estudiantes a utilizar la tecnologia digital
de manera segura y responsable, la Figura 9 muestra las respuestas obtenidas.

Figura 9. Distribucién del uso seguro y responsable de la tecnologia digital.

@ Explico as reglas basicas para
actuar de forma seguray
responsable en entomos en linea

@ Les informo de que deben tener
cuidado al transmitir informacion
personal en la red

@ Ayudoalos estudiantes a detectar
y evaluar las conductas

9.34%__ inadecuadas en entomos digitales

para que puedan ser criticos con

estos espacios

. Facilito el uso de las reglas
soclales de mis estudiantes en los
diferentes entomos digitales que
utiizamos

@ Debatimos y acordamos reglas de
conducta

16.54%.- @ Enseiio alos estudiantes como
detectar y evaluar la mala

~—20.90% conducta en linea y las rutas para

denunciario si se sienten

personalmente ofendidos o

atacados

@ Estonoes posible en mi
asignatura o espacio de trabajo

17.23%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran que el mayor porcentaje de los profesores (23.01%)
representado por el nivel A2 de la grdfica, explica a sus alumnos las reglas bdsicas para
actuar de forma segura y responsable en entornos en linea. Los niveles Al, C1 y B2
(20.9%, 17.23% y 16.54% respectivamente) se refieren a los profesores que al menos
informan a los alumnos sobre los cuidados al transmitir informacién personal en la red.

Con un menor porcentaje (9.34% y 8.68%) estin los profesores que profundizan
mds en este tema con sus alumnos, debatiendo con ellos y ensefidndoles cémo detectar y
evaluar la mala conducta en linea y las rutas para denunciarlo si se sienten personalmente

ofendidos o atacados.
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Un pequefio porcentaje (4.29%) respondié que no es posible trabajar este aspecto en
la asignatura que imparte o en su espacio de trabajo.

Por lo anterior se puede decir que la mayoria de los profesores estdin comprometidos
en enseflar a sus alumnos las reglas bdsicas para actuar de forma segura en entornos
digitales, lo cual es crucial para proteger la privacidad y la seguridad personal en linea.

Otra pregunta que se realizé es si los docentes animan a los estudiantes a utilizar las
tecnologias digitales de manera creativa para resolver problemas concretos, la Figura 10

muestra los resultados obtenidos.
Figura 10. Distribucién del uso de tecnologias digitales para resolver problemas.

26 25 8%

24
22
20
18 ’
16 16 3% i’%{e’-
14.8% 14.9% &

" 13.3% =
12 &
10 10.3%
8 %%g»
6 €5

4.6%
4
2
0

A1- A1 c1 c2

Fuente: Elaboracién propia

Para este rubro se obtuvieron resultados que indican que practicamente la totalidad de los
profesores que participaron (95.4%) fomentan en sus alumnos la resolucién de problemas
mediante el uso de tecnologias digitales de manera creativa. El porcentaje mds alto estd
representado por el nivel A2 de la gréfica (25.8%) y se refiere a los profesores que buscan
oportunidades para animar a sus estudiantes, seguido del nivel Bl (16.3%) que repre-
senta a los profesores que crean las oportunidades. Los niveles Al y B2 (14.8% y 14.9%
respectivamente) representan a los profesores que crean o integran oportunidades para
fomentar en sus alumnos el desarrollo de esta competencia.

Con un porcentaje mds bajo los niveles C1 y C2 (13.3% y 10.3% respectivamente) se
refieren a los docentes que profundizan mds en esta cuestién con sus alumnos, conside-
rando en sus estrategias aspectos importantes como lo son la inclusién y la deteccion de
oportunidades por si mismos. Sélo un pequefio porcentaje de docentes (4.6%) represen-
tado por el nivel Al- comenta que no es posible trabajar esta cuestién con sus estudiantes

en su entorno de trabajo.
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Los resultados obtenidos enfatizan el compromiso significativo de los profesores en
fomentar la resolucién creativa de problemas mediante el uso de tecnologias digitales
entre sus alumnos.

Finalmente en la Tabla 5 se puede observar el porcentaje de docentes que se ubica
en cada uno de los niveles de acuerdo a las acciones que emprende en sus clases para

fomentar el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes.

Tabla 5. Concentrado Area 6 Competencias Digitales.

Nivel Caracteristicas de los docentes Porcentaje

Al- No fomentan el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes, 3.82 %
debido principalmente a la falta de competencias digitales y a problemas
para gestionar recursos de infraestructura en sus instituciones.

Al Tienen un nivel bdsico de competencias digitales asociado a trabajar actividades de 13.92 %
sensibilizacién con los alumnos. Comprenden que no toda la informacién que se
encuentra en linea es fiable, conocen el potencial de la comunicacién digital, son
conscientes de la importancia de fomentar en los alumnos la creacién de contenidos
digitales, conocen la importancia de transmitir informacion personal en la red de
manera segura y saben resolver problemas mediante el uso de tecnologias digitales.

A2 Tienen un nivel bdsico de competencias digitales asociado a trabajar actividades 26.4 %
de exploracién con los alumnos. Sabe distinguir entre fuentes fiables y no fiables
de informacién, conoce el uso de la comunicacién digital y la colaboracién para
completar tareas, integra en sus cursos el uso de herramientas para que los alumnos
creen contenidos digitales, conoce las reglas bdsicas para actuar de forma segura
y responsable en entornos en linea y puede detectar oportunidades para utilizar
las tecnologias digitales de manera creativa en la solucién problemas concretos.

B1 Tienen un nivel intermedio de competencias digitales y pueden integrar en sus clases 14.64 %
actividades que fomenten el uso de herramientas digitales por parte de los alumnos. Son
capaces de analizar con los estudiantes como verificar la exactitud de la informacion,
saben utilizar formas digitales para comunicarse y cooperar entre si y con una audiencia
externa, fomentan la creacion de contenido digital como parte integral de la formacién
de los estudiantes, analizan y establecen reglas de conducta para el uso de tecnologfas
digitales y experimentan la resolucién de problemas con soluciones tecnoldgicas.

B2 Tienen un nivel intermedio de competencias digitales y son expertos en integrar 16.02 %
en sus clases actividades que fomenten el uso de herramientas digitales por parte
de los alumnos. Para trabajar adecuadamente las actividades asociadas a los
niveles intermedios se espera ademds de la sélida experiencia y conocimientos
de los docentes un fuerte compromiso institucional para impulsar programas de
fortalecimiento y actualizacién de la infraestructura tecnoldgica en las escuelas.

Cl1 Tienen un nivel avanzado de competencias digitales y son lideres en la integracién de 14.72 %
actividades que fomentan el uso de herramientas digitales por parte de los alumnos. Son
los profesores que han trabajado en el fortalecimiento, consolidacién y actualizacién de
sus competencias digitales y que ademds cuentan con el apoyo institucional necesario
y con altos porcentajes de alumnos que han logrado superar las brechas digitales.

C2 Tienen un nivel avanzado de competencias digitales y son conscientes de la importancia ~ 10.48 %
de la innovacién. En este sentido, emprenden acciones orientadas a fortalecer las
competencias necesarias para que los alumnos puedan detectar por si mismos
oportunidades para aplicar sus habilidades digitales en la resolucién de problemas.
Es el nivel que demanda un mayor apoyo institucional en cuestiones
de infraestructura tecnolégica y mayor conocimiento en el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de docentes y alumnos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe mencionar que aunque la mayoria de los docentes tiene habilidades digitales,
atn una minoria significativa se encuentra en los niveles mds bajos de competencia. A
pesar de que cada vez se ven mds pantallas, plataformas y recursos digitales en las univer-
sidades, lo cierto es que todavia existe una brecha invisible pero real entre los docentes a
la hora de utilizarlos. Esta brecha, lejos de ser sélo técnica, es sobre todo humana: habla
de confianza, de adaptacién vy, a veces, de resistencia al cambio.

La raiz del problema no es que falten habilidades, sino que muchos educadores se
sienten inseguros. Temen que algo falle en medio de la clase, no confian en filtrar in-
formacién veraz de la que no lo es, o simplemente extrafian la certeza del pizarrén y
el cuaderno.

Para cerrar esta distancia, hace falta algo mds que un taller ocasional. Se necesita un
acompafamiento mds cercano: mentores entre los mismos profesores esos compaferos
que ya llevan ventaja y pueden apoyar, tiempo dentro de la jornada para practicar sin
prisa, y, sobre todo, paciencia institucional. Que las escuelas entiendan que innovar no es
apretar un botdn, sino un proceso. Se trata de construir confianza paso a paso, recono-
ciendo tanto los avances pequenos como los grandes.

Al final, no se trata de que todos los docentes sean expertos en tecnologia, sino de
que nadie se quede atrds por miedo o desconocimiento. Sélo asi se logrard que las aulas
sean espacios donde la tecnologia no sea un lujo de unos pocos, sino una herramienta
cotidiana, atil y humana, al servicio de una educacién mds cercana, flexible y, sobre

todo, inclusiva.

Estrategias
Estrategias para contenidos digitales

En el contexto educativo mexicano, se considera que la seleccidn, creacién y modificacién
de materiales digitales son componentes esenciales para un proceso de ensefianza-apren-
dizaje eficaz. Estas actividades deben realizarse considerando tanto la calidad y relevancia
del contenido como la seguridad y legalidad en su uso y distribucién. La tabla 6 resume
las estrategias propuestas para que los docentes puedan emplear y optimizar el uso de
materiales digitales en sus practicas educativas, asegurando asi una experiencia de apren-

dizaje enriquecedora y segura para los estudiantes.
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Tabla 6. Estrategias para contenidos digitales

Estrategia

Descripcion

Seleccién de materiales

digitales

Elegir recursos educativos digitales adecuados para los objetivos
de aprendizaje con distintas estrategias de busqueda.

Creacién de contenido digital Desarrollar materiales educativos personalizados que

respondan a las necesidades del alumnado.

Modificacién de
materiales existentes

Adaptar recursos digitales ya disponibles para ajustarlos
a los contextos especificos de ensefianza.

Proteccién de
derechos de autor

Asegurar que los materiales digitales cumplan
con las leyes de derechos de autor.

Intercambio seguro
de contenido

Implementar métodos seguros para compartir materiales
digitales entre docentes y estudiantes.

Acceso y usabilidad

Asegurar que los materiales sean accesibles para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con capacidades diferentes.

Evaluacién de la calidad
del contenido

Verificar la precisién y relevancia de los materiales
digitales antes de su uso en el aula.

Actualizacién continua

Mantener los materiales digitales actualizados con
la informacién mds reciente y relevante.

Formacién y desarrollo
profesional

Capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas y recursos digitales.

Plataformas colaborativas

Usar plataformas que faciliten la colaboracién y el intercambio
de materiales entre docentes y estudiantes.

Seguridad y privacidad

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los
estudiantes al utilizar materiales digitales.

Fomento de la
alfabetizacion digital

Ensenar a los estudiantes habilidades para el uso critico
y responsable de los recursos digitales.

Recopilacién de
retroalimentacién

Obtener y utilizar la retroalimentacién de los estudiantes
para mejorar los materiales digitales.

Uso de tecnologfas
emergentes

Integrar nuevas tecnologfas en la creacién y
modificacién de materiales digitales.

Fuente: (Elaboracién propia).

Estrategias para el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

La tabla 7 muestra una gufa integral para desarrollar las competencias digitales y trans-

versales de los estudiantes en México. A través de estas estrategias, se facilita la resolucién

de problemas, la colaboracién y la comunicacién utilizando recursos digitales, asegu-

rando al mismo tiempo el buen uso y tratamiento responsable de la informacién.
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Tabla 7. Estrategias para el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

Estrategia

Descripcién

Educacién en
alfabetizacién digital

Ensefar a los estudiantes habilidades bdsicas de uso
de tecnologia y herramientas digitales.

Desarrollo de competencias
transversales

Integrar competencias como el pensamiento critico, la
creatividad y la colaboracién en el uso de tecnologias.

Uso de plataformas
educativas digitales

Implementar plataformas y herramientas en linea para
facilitar el aprendizaje y la gestion educativa.

Fomento de la resolucién
de problemas

Utilizar recursos digitales para ensefiar y practicar
técnicas de resolucién de problemas.

Promocién de la
colaboracién en linea

Crear proyectos y actividades que requieran la colaboracién
entre estudiantes a través de herramientas digitales.

Mejora de la
comunicacién digital

Ensefar a los estudiantes cémo comunicarse
efectivamente en entornos digitales.

Ciberseguridad y

proteccion de datos

Educar sobre la importancia de la seguridad en linea
y como proteger la informacién personal.

Evaluacién y
retroalimentacion digital

Usar herramientas digitales para evaluar el progreso de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacién constructiva.

Acceso equitativo
a la tecnologia

Asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a las
herramientas y recursos digitales necesarios.

Desarrollo de la
ciudadanfa digital

Fomentar el comportamiento ético y responsable
en el uso de tecnologias digitales.

Formacién continua
de los docentes

Capacitar a los docentes en el uso de tecnologias y
metodologias digitales para mejorar la ensefanza.

Integracién de tecnologias
emergentes

Utilizar nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, M-
learning y la realidad aumentada para enriquecer el aprendizaje.

Creacién de contenido digital Ensefar a los estudiantes a crear contenido digital

de manera responsable y creativa.

Aprendizaje basado
en proyectos

Implementar proyectos que utilicen herramientas digitales
para resolver problemas del mundo real.

Fomento del pensamiento
critico digital

Desarrollar habilidades para evaluar la informacién
en linea de manera critica y efectiva.

Fuente: (Elaboracién propia).

Adicionalmente a las estrategias descritas, es importante considerar los desafios en cuanto
ainfraestructura y financiamiento. Para reducir la brecha digital en la educacién superior
en México, se requieren estrategias integrales a nivel de gobierno y politicas pablicas, que
combinen inversién publica especifica en infraestructura tecnoldgica, esquemas de finan-
ciamiento mixto y politicas de conectividad regional; a nivel institucional, se propone
optimizar recursos mediante servicios en la nube, presupuestos participativos y redes
interuniversitarias; y en el 4mbito micro, fomentar donaciones y reciclaje de equipos, el
uso de software libre, la creacién de laboratorios comunitarios y posiblemente esquemas
de microfinanciamiento estudiantil. En conjunto, estas acciones promueven un modelo
colaborativo entre gobierno, universidades, sector privado y sociedad civil, que fortalezca

la inclusién digital y la sostenibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR 216 VOL. 54 (2025) 87-116 « https://doi.org/10.36857/resu.2025.216.3506



M. RAMIREZ, J. JIMENEZ, Y. IBANEZ, F. HERNANDEZ
ANALISIS Y ESTRATEGIAS PARA LA INCORPORACION DE CONTENIDOS

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las T1C se han convertido en una herramienta esencial en la educacién, no como medio
de entrega de contenido, sino también como una habilidad crucial en el siglo xx1, sobre
todo con el surgimiento de la pandemia, las instituciones educativas se tuvieron que
reinventar y adaptarse a nuevas modalidades educativas (Ramirez, 2021). La adaptacién
y la integracion de las Tic en los procesos educativos son fundamentales para mejorar la
calidad educativa y preparar a los estudiantes para los desafios del futuro. Ademds, han
abierto puertas a nuevas formas de educacién que eran inimaginables hace s6lo unas dé-
cadas. A medida que avanzamos, es esencial que las instituciones educativas, los docentes
y los estudiantes trabajen juntos para aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece
la tecnologia educativa, asegurando que el aprendizaje sea accesible, inclusivo y efectivo
para todos.

Sin embargo, es necesaria la implementacién de politicas inclusivas y el aumento
de inversién en infraestructura tecnoldgica en regiones menos favorecidas las cuales son
esenciales para reducir las brechas digitales y para preparar a las nuevas generaciones para
un mundo cada vez mds digitalizado. Segiin UNEsco 1EsaLC (2022) y México no es la
excepcién, la financiacién es una de las cuestiones mds importantes que enfrentan las 1£s,
ya que con recursos suficientes se puede garantizar una educacién de calidad para todos.
No obstante, el financiamiento implica diversos desafios que varfan segtn el contexto
socioecondémico y los sistemas educativos de cada regién. En este sentido los avances
realizados hasta ahora muestran un compromiso claro del gobierno para cerrar la brecha
digital y mejorar la calidad educativa, pero es importante la participacién de diversos sec-
tores. Con una implementacién efectiva y un enfoque inclusivo, estas iniciativas tienen el
potencial de transformar la educacién en México y asegurar un futuro més equitativo y
préspero para todos sus ciudadanos.

El Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigCompEdu
2.1), es una herramienta disefiada para estandarizar criterios de las competencias digitales
de los ciudadanos, para lo cual las divide en cinco dreas: 1) informacién y alfabetizaciéon
digital; 2) comunicacién y colaboracién online; 3) creacién de contenidos digitales; 4)
seguridad en la Red; y 5) resolucién de problemas. En este trabajo se analizaron los
resultados obtenidos al aplicar esta herramienta a 3029 profesores de educacién superior
en México, con el objetivo de presentar diferentes estrategias orientadas a fortalecer las
competencias relacionadas con el drea 3: “creacién de contenidos digitales”, fomentando
la seleccidn, creacién y modificacién de contenidos digitales en las précticas educativas
docentes, con el propésito de optimizar su uso para crear experiencias de aprendizaje
enriquecedoras y seguras para los estudiantes. También se proponen estrategias para el
desarrollo de las competencias digitales orientadas a facilitar la resolucién de problemas,

la colaboracién y la comunicacién utilizando recursos digitales de manera segura.

REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR 216 VOL. 54 (2025) 87-116 « https://doi.org/10.36857/resu.2025.216.3506

1



112

M. RAMIREZ, ). JIMENEZ, Y. IBANEZ, F. HERNANDEZ
ANALISIS Y ESTRATEGIAS PARA LA INCORPORACION DE CONTENIDOS

El anilisis de los resultados indica que la mayoria de los docentes encuestados en
referencia a contenidos y competencias digitales en las instituciones de educacién supe-
rior en México, se encuentran en un nivel de competencias de A2, con una significativa
presencia en el nivel B2, segtin el marco de referencia DigCompEdu. Esto contrasta con
estudios de la European Commission et al. (2022), donde los docentes, en universidades
espafiolas, se sitlan mayoritariamente en los niveles Bl y B2. Esta disparidad subraya
la necesidad de fortalecer la formacién docente en competencias digitales en México,
alinedndose con estdndares internacionales. Segin Levano-Francia et al. (2019), es
fundamental definir pardmetros como la alfabetizacién digital para los docentes univer-
sitarios, ya que es imprescindible que adquieran competencias que les permitan manejar
de manera adecuada los recursos tecnolégicos, pedagégicos, informativos, comunicativos
y éticos, en el dmbito competencias digitales para la docencia y tecnologias emergentes
aplicadas a la educacién.

Por lo anterior, una alternativa estratégica para reducir la disparidad con los estdndares
internacionales es la adopcién de un marco nacional de competencias digitales alineado
con DigCompEdu, que permita establecer niveles progresivos de desarrollo (A1-C2) y
que pueda acreditarse mediante certificaciones (Redecker, 2017). Este proceso debe estar
acompanado de programas de formacién continua centrados en la prictica pedagdgica,
que trasciendan la capacitacidn técnica y promuevan el rediseno de asignaturas, la in-
corporacién de evaluaciones digitales auténticas y la integracién de recursos educativos
abiertos (UNESCO, 2022). La mentoria entre pares y las comunidades de practica docentes
se convierten en instrumentos clave para generar una cultura de colaboracién y transfe-
rencia de buenas prdcticas. El alineamiento con marcos internacionales debe realizarse
desde una légica de contextualizacién, adaptando los referentes globales a las condiciones
estructurales y socioculturales de las instituciones en México, con el propdsito de que
la mejora en la competencia digital docente se traduzca en aprendizajes significativos y
equitativos para los estudiantes.

Ademds, se observé una mayor participacién de docentes en la regién Metropolitana
del pais con un 30%, seguida de la regién Centro-Occidente con un 24%. La participa-
cién de las Instituciones en el estudio puede depender de varios factores como pueden ser
un bajo o nulo nivel de competencias digitales docentes, la falta de infraestructura tecno-
légica institucional, falta de difusién para participar en el estudio (la difusién se realiza
principalmente entre las Instituciones de Educacién Superior asociadas a la ANUIES),
entre otras. Se espera que en las préximas ediciones del estudio se logre una mayor parti-
cipacidn, sobre todo en aquellas regiones donde se ha obtenido una baja respuesta. Cabe
sefialar que los resultados de este estudio provienen de una muestra no probabilistica de
tipo autoseleccionada, lo que significa que la participacién de los docentes fue voluntaria
y dependié de la disposicién de cada institucién para difundir el cuestionario. Si bien este

enfoque aporta informacién valiosa sobre percepciones y tendencias, también implica
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limitaciones en términos de representatividad estadistica (Herndndez Sampieri, Ferndn-
dez Collado y Baptista Lucio, 2014).

En resumen, las competencias digitales son fundamentales en la sociedad actual y
seguirdn siendo atin mds importantes en el futuro. Es necesario un enfoque integral que
promueva el desarrollo de estas habilidades desde una edad temprana y que reconozca su
importancia en todos los aspectos de la vida personal y profesional. La colaboracién entre
gobiernos, instituciones educativas y empresas es esencial para cerrar la brecha digital y
asegurar que todos los individuos estén preparados para enfrentar los desafios y aprove-

char las oportunidades del mundo digital.
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