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PALABRAS CLAVE Resumen
Desarrollo sostenible/ El articulo describe las tendencias que en Responsabilidad So-
Educacion superior/ cial Universitaria estan implementando las Instituciones de
Enfoques/ Estrategias/ Educacion Superior (ies) de distintas partes del mundo, sean
Responsabilidad social de carécter publico o privado. El objetivo de este trabajo fue
e describir los diferentes enfoques y estrategias de implementa-

cién de la Responsabilidad Social Universitaria (Rsu) en las 1es a partir de la revisioén de la litera-
tura cientifica de los dltimos diez afios. Esta revision tedrica con fuentes secundarias se realiz6
bajo la metodologia de la revision sistemética con base en la estrategia Prisma. Los resultados
muestran una tendencia a los enfoques humanista, pedagogico, ético y socio-curricular, con
diversidad de estrategias para multiples actores.

KEYWORDS Abstract

Sustainable development/ This paper describes the growing trend in which higher
Higher education/Approach/  education institutions around the world, both public and
Strategies/ Universitary social -, jyate, are incorporating social responsibility into their
responsibility institutional missions. The study aims to identify the di-
fferent categories, approaches and strategies in social responsibility currently underway
in the sector from a theoretical research across a 10-year period. This review with secon-
dary sources utilized the systematic review methodology based on the prisMa method.
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The results show a tendency toward humanistic, pedagogical, ethical and
socio-curricular approaches, with a range of strategies being employed by
different actors.

Introducciéon

Desde la década de 1990 del siglo xx, en el &mbito empresarial, la aten-
cién a las crisis de insostenibilidad que afectan a la humanidad co-
menzé a ser protagonista, produciendo cambios en el orden mundial. El
cambio climaético, la destruccion de los recursos naturales, el aumento de
la pobreza y la inequidad son fenémenos que se encuentran implicitos en
el concepto de Responsabilidad Social (rs), un paradigma que tradicional-
mente ha sido definido —desde instancias multilaterales en la primera dé-
cada del siglo xx— como un compromiso que tienen las empresas de apor-
tar al desarrollo econémico sostenible en asocio con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general, buscando alcanzar
de esta forma mejores niveles de vida (Gasca y Olvera, 2011).

En el ambito educativo, este concepto encuentra su referente en la fun-
cion social que se le atribuye a las 1Es, frente a su compromiso social como
pilar del desarrollo y la transformacién del orden econémico y social de las
comunidades que interactdan en el territorio empresa-sociedad-Estado, lo
cual implica ocuparse también de su dimensién ética, abonando capacida-
des a sus educandos como ciudadanos responsables (UNEsco, 1998).

Jaeger (2002) deja entrever que la Universidad no solamente se ocupa
de la formacién academicista de los sujetos, sino que, ademads, existe y
subsiste en razén del ambito social. De alli que la Universidad establezca
otras relaciones con la colectividad, que explicita a través de la extension
universitaria como eje misional, en busca de dar respuesta a la necesidad
de interactuar a su alrededor y atender sus diferentes demandas de indole
social y cultural, elementos que le dan sentido a su deber mas amplio y que
lo caracteriza: la relaciéon con la comunidad y su entorno, presente en la
transferencia de conocimiento y de valores éticos, perspectiva que confir-
ma la visién de Vallaeys (2006b).

En términos de Responsabilidad Social, la ética y el desarrollo integral
del individuo tienen valor desde la accion (Guédez, 2006; Vallaeys, 2007),
pero debe tratarse de una accién consciente bajo la cual las nuevas rela-
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ciones de la Universidad surjan fuera del campus en aprovechamiento de
sus capacidades y de lo virtuoso de sus principios y valores. La sociedad
necesita que la Universidad asuma su rol en razén de la funcion social, vista
como el compromiso de generar conocimiento para transformar e impac-
tar a la sociedad. En estos términos, nos acercamos a la apuesta que se
hace desde la educacién para el desarrollo sostenible y la concepcién de
Responsabilidad Social Universitaria (Rsu), que entra en vigencia como un
constructo superior a un simple enfoque de mejoramiento medioambiental
y social. Se percibe que las practicas de sostenibilidad en el campus univer-
sitario, para algunos, retinen la intencién de fomentar el desarrollo sosteni-
ble desde los planes de estudio —volverse verdes— (Savelyeva y McKenna,
2011), e implementar estrategias de choque en favor del cambio climatico
y el medio ambiental (Atherton y Giurco, 2011; Biswas, 2012), combinando
la generacion de capacidades de sus estudiantes y el desarrollo de multita-
reas. Este esfuerzo no debe dejar por fuera al cuerpo de docentes, pues se
les exige mayores rigurosidad y diversificaciéon en su didéctica, necesaria
para atender la globalizacién y las multiples dimensiones de la diversidad
que ello implica (Books et al., 2011; Lai y Lo, 2011; Lee, Williams y Kilaberia,
2012; Nieli, 2007).

Vallaeys (2006a: 3) plantea que “La Responsabilidad Social es una es-
trategia de gerencia ética e inteligente de los IMPACTOS que genera la
organizacion en su entorno humano, social y natural”; tales impactos son
discriminados como educativos, cognitivos y epistemolégicos, sociales y
organizacionales (estos tltimos involucran los impactos laborales y am-
bientales), todo lo anterior bajo un marco de didlogo y de participaciéon de
toda la sociedad en busca de fomentar el desarrollo humano sostenible.
Algunos hallazgos en la literatura evidencian que es necesaria la estruc-
turacién de una politica institucional ético-social, en dimensiones como la
diversidad, la integridad y la transparencia en el uso de la informacién
(Nieli, 2007). Ello conlleva a una transformacién del modo de ensefianza-
aprendizaje al de aprendizaje significativo y realmente transdisciplinar,
que permee toda la cultura organizacional como la plantean Barth, et al.
(2014), incluso trascendiendo el relacionamiento entre la ética social, los
valores civicos, la cultura institucional y su inclinacién hacia la responsabi-
lidad civica, segtn lo sostienen Bryant et al. (2012).

Desde esta perspectiva, se identifica que los valores y principios organi-
zacionales son determinantes para establecer la Universidad que gestiona
de forma responsable todas sus actividades, y que la toma de decisiones
debe ser garante de un sistema organizado de operacién, estructurado en
los planos personal, social y universitario, comprendiendo ademds que
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como organizacion esta conformada por seres humanos que disponen su
ser y su capacidad en alineacién con los objetivos institucionales, en un
contexto de diversidad y de busqueda de desarrollo humano personal, la-
boral y colectivo en articulacién con una sociedad justa, equitativa e inclu-
yente.

La concepcion gerencial de la rs implica liderazgo para la construccion
de una politica clara, generadora de cohesion entre la administracion, los
procesos educativos y los impactos esperados por la sociedad, apropiados
desde su modelo curricular (Dima ef al., 2013; Nieli, 2007).

En la literatura cientifica se describen diferentes experiencias y formas
de aplicacién de la rs en las diferentes 1gs, en las cuales se demuestra su
intencién de trascender el ambito de la formacién y de llegar a impactar el
modelo de desarrollo de sus entornos a través de los procesos educativos
y principios misionales; Herrera (2002) propone reformar sus curriculos
con una reorientacién y ciertos ajustes del modelo pedagoégico, en busca de
una nueva formacién para los estudiantes. En este sentido, Mollis, Jover y
Guardilla (2010) sugieren masificar los programas a distancia aprovechan-
do la gran capacidad de comunicacién y medios que poseen actualmente
las 1es; Gasca y Olvera (2011) proponen modificar la orientacién de la fi-
losofia institucional dirigiéndola hacia la construccién de una ciudadania
informada, responsable y participativa, con la guifa de sus estudiantes a
tomar una postura sobre las crisis de insostenibilidad, la violencia y la co-
rrupcion.

A esta descripcién se acercan todos los esfuerzos que las Ies realizan
desde la transformacién de sus planes de estudio, incorporando nuevos
programas; destacan aquellas que desarrollan estrategias de Educacion para
la Sostenibilidad (EFs), abordando procesos académicos de ensefianza sobre
sostenibilidad (Savelyeva y McKenna, 2011; Biswas, 2012); otras muestran
que el contenido de los planes de estudio se fundamenta en la implemen-
taciéon de modelos de Educacion para el Desarrollo Sostenible (Esp), es decir,
la institucién promueve politicas de transformacién interna de manejo
medioambiental y de consumo sostenible (Barth y Rieckmann, 2012); final-
mente, aparecen aquellas que incorporan elementos de Sostenibilidad en la
Educacion (sHE) y que conducen a percibir como se apropian de la Rs com-
prometiéndose a aportar resultados en este campo (Rusinko, 2010).

El reto de las 1Es sugiere construir, en red, un concepto que responda a
la accién de la transferencia de conocimientos y su implicacién directa en
el desarrollo, y esto puede darse si se combinan esfuerzos conducentes a
descubrir los distintos enfoques que se posicionan en el medio académico a
partir de la rs, entendida ésta como una politica institucional para asegurar
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que la gestion de las 1es alcance el objetivo de formar ciudadanos integrales
capaces de aportar al desarrollo sostenible.

De esta manera, la Universidad podra superar el enfoque de proyeccion
social y extension universitaria como “apuestas” de buena intencién sobre
su funcién central de formacién integral, produccién de conocimientos e
interaccién social (Vallaeys, 2007), para poder asumir la verdadera exigen-
cia de la rs. Asi, el objetivo de esta investigacién fue describir los diferen-
tes enfoques y estrategias de implementacién de la Responsabilidad Social
Universitaria (Rsu) en las 1Es a partir de la revisién de la literatura cientifica
de los dltimos diez afios, para definir los referentes de aplicacién de la rs
que puedan ser reproducidos y/o adaptados en politicas institucionales
enfocadas hacia ella misma.

Metodologia
Tipo de estudio

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica con base en la
adaptacion de la metodologia prisma [Preferred Reporting Items for Syste-
matic Reviews and Meta-Analyses] (Urratia y Bonfill, 2010). La pregunta
de investigacion establecida para conducir el proceso metodolégico fue la
siguiente: ; Cudles son los enfoques y las estrategias de implementacion de la Res-
ponsabilidad Social en las IES descritos en la literatura cientifica?

Fundamentacion de la metodologia

La revisién de la literatura cientifica es una estrategia de recopilaciéon de
informacién que emerge ante la necesidad de conocer de manera sintética
los resultados de las investigaciones. Las revisiones narrativas son el pri-
mer proceso desarrollado para tal fin, sin embargo, presentan dificultades,
pues la confiabilidad de éste radica en la experticia de los investigadores
encargados de realizarlo. Ante los sesgos que se presentan —como la au-
sencia de una pregunta orientadora en el plan de basqueda, la carencia de
un método de seleccién de articulos, asi como la falta de un procedimiento
claro y reproducible de identificacién, de seleccién y de filtracion de los
articulos acorde con su calidad y relacionado con la pregunta disefiada—,
surgen las revisiones sistemaéticas, las cuales, bajo los principios del méto-
do cientifico, dan cuenta de los pasos requeridos para hacer reproducible
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el proceso investigativo (Pai, et al. 2004; Manterola y Zavando, 2009; Sacks
et al. 1987; Urratia y Bonfill, 2010).

De acuerdo con lo anterior, se han desarrollado metodologias para defi-
nir procesos jerarquicos de seleccion de la literatura cientifica, teniendo en
cuenta criterios de calidad y de disminucién de sesgos en la seleccién de
los estudios incluidos en las revisiones sistematicas, de modo que hagan
posible integrar la informacién existente filtrada a partir de dichos proto-
colos, asi como sintetizar los hallazgos para dar recomendaciones respecto
a la pregunta formulada (Pai, et al. 2004; Manterola y Zavando, 2009; Sacks
et al. 1987; Urratia y Bonfill, 2010).

Proceso de recoleccién de informacion

Para garantizar la sensibilidad del proceso de busqueda se definieron como
descriptores los siguientes términos a partir de la pregunta de investiga-
cion: "higher education", "social responsibility", “models”, “planning”, "res-
ponsible campus", "sustainable campus". Por especificidad de la busqueda
de la literatura cientifica, se disefié un protocolo con la combinacién de los
términos establecidos y los operadores booleanos: [("higher education" Or
"social responsibility") AND (“models” or “planning”) AND ("responsible cam-
pus" or "sustainable campus")]. Igualmente, se definié6 como base de datos
especializada para la busqueda a Springerlink y como motor de btisqueda
a Sciencedirect; como base de datos multidisciplinaria se eligieron Eme-
rald, Scopus, Web of Science, y como buscador genérico se emple6 Redalyc.
Las rutas especificas de bisqueda se describen a continuacién:

Scopus

(("higher education" OR “university”) AND "social responsibility") AND
(("“models” OR “planning”) AND ("responsible campus" OR "sustainable
campus"))

Sciencedirect

(("higher education" OR “university”) AND "social responsibility") AND
((“models” OR “planning”) AND ("responsible campus" OR "sustainable
campus"))

Springerlink

(“university” AND "social responsibility")
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Emerald

(("higher education" OR "social responsibility") in All fields) and ((“models”
OR “planning”) in All fields) and (("responsible campus" OR "sustainable
campus") in All fields))

Web of Science
Development sustainable higher education or campus sustainable
Redalyc

Universidad y responsabilidad social

Los articulos seleccionados se importaron al software de gestion de referen-
cias EndNote, para su gestién en la eliminacion de citas duplicadas.

Criterios de inclusién y de exclusion

Se incluyeron articulos originales publicados en bases de datos cientificas
indexadas, en idioma inglés, entre los afios 2004 y 2014, que describieran
un enfoque y/o estrategia de rs asociado a Instituciones de Educacién Su-
perior (1es). En cuanto a esta designacidn, se parte de la premisa de que las
IEs son la figura administrativa de las instituciones delegadas de manera
oficial para impartir formacién superior bajo tres modalidades: formacién
técnica, formacion tecnolégica y formacion profesional. Por otro lado, las
diferentes tipologias encontradas pueden resumirse en estos grupos: ins-
tituciones técnicas profesionales, instituciones tecnolégicas, instituciones
universitarias o escuelas tecnoldgicas y universidades. De esta clasifica-
cién, las instituciones tecnolégicas, las instituciones universitarias o es-
cuelas tecnolodgicas, y las universidades, son las definidas como objeto de
este estudio por su designacién para desarrollar el servicio pablico de la
educacién o enseflanza superior, pues sustentan la generaciéon de conoci-
miento, el cual aporta al desarrollo sostenible en sus comunidades y en la
formacién integral de sus estudiantes; estas figuras administrativas, aun-
que no son homologas, si originan el espacio y el proceso formal en el cual
se enmarca la rs (Ministerio de educacién, 2010).

En referencia a las 1es seleccionadas, éstas debian presentar un enfoque
y/o estrategia de rRs que hiciera alusién a una aproximacioén aplicada en el
nivel de formacién de pregrado, y sobre el cual se hiciera énfasis en aspec-
tos de tipo educativo desde las esferas de la gestién académica, curricular
y del bienestar en la institucion.
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Como criterio de exclusién se definié que el abordaje de la rs se orienta-
ra a la evaluacién de ésta en las 1Es o que se hubiera tomado como referente
un concepto de Rrs ajeno a los lineamientos de la institucién, y/o que se hu-
biera evaluado con referencia a normas internacionales tipo Grr o 150 26000.

El protocolo de busqueda y de extracciéon de informacién fue aplicado
por dos revisores de forma independiente, cuyas diferencias fueron anali-
zadas y resueltas por mutuo acuerdo.

Resultados

La btsqueda de articulos en las bases de datos y motores de btisqueda
arrojoé un total de 127 articulos originales en el periodo de tiempo de 2004 a
2014, distribuidos asi: Scopus, 16 articulos; Sciencedirect, 8 articulos; Sprin-
gerlink, 74 articulos; Emerald, 4 articulos; Web of Science, 6 articulos ; y
Redalyc, 19 articulos. A partir de este namero total se eliminaron los dupli-
cados con ayuda del gestor de referencias EndNote y fueron suprimidas un
total de 8 referencias para un valor final de 119 articulos originales. Poste-
riormente, se aplicaron criterios de inclusiéon y de exclusién hasta la obten-
cién de un ntmero final de 27 articulos para la presentaciéon de resultados.

En los 27 articulos seleccionados se procedié a la identificaciéon de la
tipologia de las 1Es en los diferentes paises del mundo, indistintamente de
su naturaleza publica o privada, como lo muestran los estudios publicados
en las revistas internacionales presentados en la Tabla 1.

La ubicacién geografica de los paises, a los que pertenecen las univer-
sidades o 1Es identificadas en el estudio, evidencia que el tema de RrRsU es
de interés global, donde Estados Unidos cuenta con el mayor ntimero de
instituciones referidas en los articulos, con un total de siete instituciones,
seguidas por cuatro en Australia, mientras que en los demads paises la re-
presentacion estd dada sélo por una o dos instituciones (véase Figura 1).

Tabla1
Relacion de Universidades o 1es de naturaleza publica o privada
referenciadas en los diferentes articulos publicados por afio

Naturaleza B
Pais de la . sl
. . de la . R Revista de publicacion N
Universidad o 1es A . Universidad B Aio
Universidad del articulo
0 IES
0 IES

University of Applied Science 3
Ostwestfalen-Lippe, Leuphana PUBLICA ALEMANIA  Journal of Cleaner Production 2014
University of Liineburg
Universidad Catdlica de Australia- pryp; 14 AUSTRALIA  Innovative Higher Education 2010
Institucion Catélica de Parramatta
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Naturaleza .
Pais de la . . s
. . dela . . Revista de publicacién _
Universidad o 1es . . Universidad . Afio
Universidad del articulo
O IES
0 IES
University of Technology, Sydney PUBLICA ~ AUSTRALIA [nternational Journalof Sustainability
ty &Y, Sydney in Higher Education
Curtin University PUBLICA  AUSTRALIA |nternationaljournalof Sustainability ),
in Higher Education
Deakin & Melbourne University - AUSTRALIA  Journal of Cleaner Production 2014
Universidad Paulista PRIVADA BRASIL Journal of Cleaner Production 2013
Institucion no indicada por el PRIVADA  CHILE Opcién 2012
estudio
Institucion no indicada porel  pyypy jcp CHINA Higher Education 2010
estudio
University of Hong Kong PUBLICA CHINA Journal of Sustainability in Higher 2010
Education
Universidad Ean PRIVADA COLOMBIA Journal of Cleaner Production 2014
Universidad Técnica del Norte PUBLICA ECUADOR Journal of Cleaner Production 2012
Institucién no indicada por el estu- -
dio pertenecientes a la Comunidad PUBLICA ESPANA Razén y Palabra 2010
Auténoma de Andalucia
Duke University PRIVADA EU Academic Questions 2007
George Mason University PUBLICA EU Innovative Higher Education 2007
Universidad Estatal de Pensilvania PUBLICA EU Innovative Higher Education 2007
Philadelphia University PRIVADA EU Higher Education 2010
Northern Kentucky University PUBLICA EU Innovative Higher Education 2011
University of Minnesota PUBLICA EU Innovative Higher Education 2011
North Carolina State University =~ PRIVADA EU Research in Higher Education 2011
University of Iceland PUBLICA ISLANDIA Innovative Higher Education 2010
Institucis indicad ) In 3rd International Conference on Re-
eI:Eélilglon nondicada por e - MALASIA search and Innovation in Information 2013
Systems
Institucion no indicada porel  pypy e MEXICO Contribuciones desde Coatepec 2013
Tecnologico de Monterrey PRIVADA MEXICO Journal of Cleaner Production 2014
Institucion no indicada por el PUBLICA RUMANIA "ljransy'lvaman Review of Administra- 2013
estudio tive Science
Institucién no indicada por el Environment, development and
- - S.IL P 2013
estudio sustainability
o e PRIVADA  VENEZUELA Multiciencias 2008
Acosta-Unica
Universidad Rafael Belloso Chacin PRIVADA VENEZUELA Revista de Artes y Humanidades 2010
Revista de la Educacién Superior 27
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Figura 1
Ubicacion geografica de los paises a los que pertenecen
las universidades o 1Es referenciadas en el estudio

v PR ¢ ) Australia )
P

S.I. Institucion no indicada en el estudio
P.R. Naturaleza privada de la universidad o 1es
P.  Naturaleza publica de la universidad o 1es

Concepto de Responsabilidad Social
en las universidades o 1es

En la literatura revisada se hallaron diferentes acepciones sobre rsu que
pueden ser agrupadas en 5 categorias. La primera categoria se refiere al cu-
rriculo, donde la rs se asume como un comportamiento ético de las univer-
sidades que buscan, a través de la trasformacién de sus curriculos —como
modos de ensefianza y de aprendizaje—, integrarse con la comunidad en
la cual estan inmersas con el propésito de dar respuesta a sus necesidades
de desarrollo y de promover su actuar desde la formacién civica integral,
al apropiarlo como modelo pedagégico institucional (Ganga y Navarrete,
2012; Ruiz y Soria, 2009; Martinez y Hernadndez, 2013; Bryant, Gayles y
Davis, 2012).

Una segunda categoria se asume desde el ambito politico, por el cual la
RSU aparece como una politica conformada por un conjunto de principios y
de valores éticos de caracter personal, social y universitario, transversales
a la gestion educativa y a la administraciéon de las instituciones, mismas
que deben integrarse a la cultura y al compromiso civico a través de un
cambio gradual y seguro en los comportamientos individuales y colectivos
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de quienes conforman la comunidad universitaria (Martinez y Hernandez,
2013; Antunes y Martinez, 2008; Bryant et al., 2012; Reybold, 2008).

Una tercera categoria conceptual esta adscrita a la funcién social de la
Universidad, conceptualizada en razén de la extensiéon universitaria, eje
misional a través del cual se interacttia con el entorno para dar respuesta
a las demandas de indole social y cultural que le dan sentido a su deber
ser: formar integralmente a los individuos y a la comunidad por medio de
proyectos de transferencia de conocimiento y de valores éticos que el indi-
viduo aprende y desarrolla mediante el servicio (Ruiz y Soria, 2009; Dima
et al., 2013; Martinez y Hernandez, 2013).

La cuarta categoria conceptual identificada describe a la RsU en términos
de una estrategia para el logro del desarrollo sostenible con la educaciéon
como medio. Esto se encuentra relacionado con la politica de la uNEsco
—la educacién para el desarrollo sostenible (Eps)— que promueve la ad-
quisicién de competencias “como el pensamiento critico, la elaboracién de
hipoétesis de cara al futuro y la adopcién colectiva de decisiones” (UNEsco,
1998), aspectos que exigen cambios profundos desde lo pedagégico para
que el estudiante crezca integralmente y pueda forjarse un futuro soste-
nible. Una de las caracteristicas que resalta esta concepcion es la critica a
los modelos de consumo que se fomentan desde las universidades. Barth
et al. (2014) cuestionan los modelos pedagodgicos de la educacién superior
y plantean la necesidad de asumir la Rsu como una forma de estimular el
consumo responsable en los estudiantes, y de esta manera permear incluso
a la sociedad. En consecuencia, la Universidad deberia orientar la praxis
de sus principios misionales hacia el reconocimiento, la aprehensiéon y la
transformacién del consumo como un concepto transversal a las dindmicas
de la institucionalidad en todos sus ambitos (Antunes y Martinez, 2008).

Una quinta dimensién de la rsu es la formacién para la educaciéon civica
que agrupa nuevos enfoques de enseflanza y de aprendizaje, en favor del
comportamiento responsable, el desarrollo de las capacidades conjuntas,
el cumplimiento de las metas educativas con calidad y equidad atendi-
das a través del fortalecimiento de las comunicaciones y el manejo de la
informacién universitaria, asegurando la gestiéon organizativa y la toma
de decisiones (Butcher, Bezzina y Moran, 2011; Antunes y Martinez, 2008;
Goni et al., 2013).

La rsu se asume entonces como una manifestacién de la responsabilidad
de la formacién civica integral y como enfoque pedagoégico que adoptan las
IEs en articulacion con las metas de la sociedad (Bryant et al., 2012).
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Lo puablico y lo privado en la rsu

La revisiéon de la literatura da cuenta de que el concepto de Rrs en la praxis
universitaria no es exclusivo del ambito de lo ptblico o lo privado, y mues-
tra también que el concepto ha evolucionado en la légica de las 1Es como
organizaciones cuya razon de ser es la educacién de los ciudadanos de una
comunidad, en tanto sujetos activos comprometidos con la transformacién
social y cultural (Bryant ef al., 2012).

El objeto de la rsu desde la perspectiva de lo publico se centra en las in-
ternalidades de la Universidad como organizacién; revisa sus curriculos y
el desarrollo de éstos al interior de sus facultades y programas académicos;
orienta sus politicas de comunicacién para fortalecer las relaciones inter-
nas entre los docentes, el personal administrativo y los estudiantes; gestio-
na politicas de bienestar para la comunidad académica y administrativa;
orienta la investigacién con pertinencia para la inclusién, la formacién, la
ciudadania y, finalmente, se inserta en diversas transformaciones de nivel
organizacional orientadas a la defensa y el cuidado de su entorno natu-
ral, el consumo responsable, asi como a la transformacién hacia el campus
verde o campus sostenible (Books et al., 2011; Savelyeva y McKenna, 2011;
Bryant et al., 2012; Atherton y Giurco, 2011; Goni ef al., 2013; Barth et al.,
2014).

Por su parte, las 1es de naturaleza privada se centran en las externa-
lidades de la institucién, como la promocién de las relaciones con entes
gubernamentales, con proveedores, con partes interesadas u otros terce-
ros integrantes de la comunidad —organizaciones sin &nimo de lucro y no
gubernamentales (ONG) donde se hallan insertas —; también se encaminan
hacia el relacionamiento con terceros a través de acciones de cooperacidn,
filantropia, cuidado del medio ambiente con intercambio de recursos, y
participaciéon en la transformacion y en la formulacién de politicas institu-
cionales de calidad y estandares de competitividad que aseguren su actua-
lidad en el sistema educativo, y de igual modo, su rentabilidad (Rusinko,
2010; Ganga y Navarrete, 2012; Goni et al., 2013).

Es asi como se puede llegar a comprender que el abordaje del consumo
responsable (Barth et al., 2014) es observable desde el nivel conceptual, des-
crito en una de las categorias encontradas dado que es un elemento trans-
versal a los dmbitos publico y privado de las 1gs, y al deber ser del servicio
publico de la educacién, al igual que para otras variables constitutivas de
las categorias descritas anteriormente.
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Enfoques y Estrategias de rsu

En el analisis de la literatura se confirma que las universidades y las 1Es

generan resultados cualitativos y cuantitativos en razén de la rs, y lo hacen

posible a través del desarrollo de diferentes enfoques que se visualizan me-

diante la ejecucién sistémica de un conjunto de acciones de planificacién y

de direccién (estrategias), las cuales aplican en las dimensiones de transfor-

macioén de sus practicas y de sus procesos organizacionales para impactar

positivamente en el entorno (Vallaeys, 2006b; Antunes y Martinez, 2008) y
que, de acuerdo con la naturaleza de su gestion, fueron agrupadas en cuatro
enfoques: humanista, pedagoégico, ético y socio-curricular (véase Tabla 2).

Tabla 2

Relacién de enfoques y estrategias de la rsu

Enfoque Estrategias Autor
Reorientacién del modelo de transportey ~ Atherton y Giurco, 2011; Hancock y
movilizacién en el campus. Nuttman, 2014.
. . R . Savelyeva y McKenna, 2011; Atherton y
Orientacion de; politicas hacia campus Giurco, 2011; Hancock y Nuttman, 2012;
verdes, sostenibles. .
Goni et al., 2013.
Re13510namlent9 con las comunidades Atherton y Giurco, 2011; Dima et al., 2013.
(regionales, nacionales, locales).
Humanista Contribucién a causas humanitarias (hacer Olberding, 2012: Bryant et al., 2012; Ganga
filantropia, voluntariado). y Navarrete, 2012.
Abordar lja.d1mens10n de rs con empleados Ganga y Navarrete, 2012,
y sus familias.
Implementar procesos de recompensa a Reybold, 2008.
docentes en el &mbito personal y familiar.
Vinculacion de estudiantes en précticas Aronson y Webster, 2007; Antunes y Marti-
co-curriculares, de trabajo comunitario. nez, 2008; Savelyeva y McKenna, 2011.
Aproplar. la Asostemblhdad en la ensefianza Atherton y Giurco, 2011.
y aprendizaje.
Inculear el compromiso de sostenibilidad .01 v Giurco, 2011: Goni ef al., 2013.
desde la Investigacion.
Incluir formacion en Desarrollo Sostenible- Savelyeva y McKenna, 2011: Rusinko, 2010;
ps en el curriculo de algunos programas. ~ Ganga y Navarrete, 2012.
Impler}'lentamo}n de estrategia de ensefian- Olberding, 2012.
za en filantropia.
Formacién Qe los estulentes .hadcu; Ia. e Savelyeva y McKenna, 2011: Olberding,
Pedagogico COMPENSACION para con 1a sociedad €S- »q15 “Almeida et al., (2013)

tucion (filantropia de caridad, donacion).

Inclusién de estudiantes en la configura-
cion de Planes de Estudio.

Savelyeva y McKenna, 2011: Olberding,
2012; Dima et al., 2013

Formar estudiantes en desarrollo, desarro-
1lo sostenible, impacto (s) ambiental (es) y
social (es).

Barth et al., 2014: Almeida et al.,2013; Marti-
nez et al., 2013; Barth et al., 2014.

Educar en la ideo-politica del Estado.

Aronson y Webster, 2007: Lai y Lo, 2011.

Articular los intereses de los estudiantes a
la diversidad intencional de la institucion.

Arizabaleta, 2006: Lee et al., 2012

Continua...
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Enfoque Estrategias Autor
Implementacién de estrategia de ensefian-
za-aprendizaje, servicio (constructivista- ~ Bryant et al 2012: Barth y Rieckmann, 2012;
. aprendizaje significativo), aprender- Barth et al., 2014.
Pedagogico haciendo.

Diversificacion de la pedagogia de los
docentes.

Barth y Rieckmann, 2012.

Etico

Inclusién de valores de multiculturalidad
en las politicas de formacién una respuesta
a la inmigracion (variedad étnica, cultural
y lingtiistica).

Arizabaleta, 2006: Books et al., 2011.

Modelacion de politicas de Responsabili-
dad Social rs en el Plan estratégico.

Ruiz y Soria, 2009; Atherton y Giurco, 2011.

Asegurar la formacion ideo-politica de
Estado.

Laiy Lo, 2011.

Valorar la autonomia del docente para el
desarrollo de las clases.

Laiy Lo, 2011.

Hacer vivencial la dimension ética acadé-
mica en experiencias de socializacién y
toma de decisiones.

Reybold, 2008; Butcher et al., 2011; Marti-
nez y Hernandez, 2013.

Enfoque integral ético para el desarrollo
humano sustentable (liderazgo y autogo-
bierno).

Arizabaleta, 2006; Antunes y Martinez,
2008; Bryant et al.,2012.

Socio-curricular

Implementacién de mejores practicas de la
ensefianza-aprendizaje.

Atherton y Giurco, 2011: Barth y Rieck-
mann, 2012.

Servicio de Infraestructura.

Atherton y Giurco, 2011.

Redisefio del idioma de los programas de
oferta internacional.

Books et al., 2011.

Adopcion de medidas para contribuir al
cambio climatico.

Atherton y Giurco, 2011: Dima et al., 2013.

Implementar sistemas formales de gestion
(Ambiental, Control Interno, redes de
transporte).

Ruiz y Soria, 2009: Butcher et al., 2011;
Books et al., 2011; Atherton y Giurco, 2011;
Dima et al., 2013.

Adopcion de herramientas de medicion
para identificar la integracién de elementos
de sostenibilidad en los planes de estudio o
programas piloto.

Almeida et al., 2013.

Creacion de nuevos programas para oferta
internacional.

Books et al., 2011: Dima et al., 2013; Lozano
y Lozano, 2014.

Reforma curricular con inclusion de temas
de carécter social; ecologia industrial.

Laiy Lo, 2011; Biswas, (2012).

Diversificacion de estrategias de ensefianza
de cultura politica.

Laiy Lo, 2011.

Transformacion de los curriculos para el
desarrollo de competencias relacionadas
con la diversidad, vision global, emprendi-
miento, civica, sostenibilidad.

Arizabaleta, 2006: Nieli, 2007; Antunesy
Martinez, 2008; Rusinko, 2010; Lee et al.,
2012; Barth et al., 2012; Goni et al., 2013.

Asociarse al sistema escolar en redes de
cooperacion (asociacion transformacion o,
alianzas transaccionales).

Butcher et al., 2011; Dima et al., 2013.

Redefinicion de los sistemas de informa-
cién y comunicacion interna (enfoque
secuencial).

Savelyeva y McKenna, 2011; Goni et al.,
2013.

Integracion de redes de transporte entre
universidades.

Hancock y Nuttman, 2014.

Promocion de la creacién de comunidad
ética (liderazgo y cultura organizacional).

Reybold, 2008.
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Enfoque Estrategias Autor
Socio-curricular Fortalecer procesos de relacionamiento Aronson y Webster, 2007; Atherton y Giur-
interno y con la comunidad. co, 2011; Martinez et al., 2013.

Implementacién de acciones de impacto  Antunes y Martinez, 2008; Barth y Rieck-
social, ambiental, organizacional. mann, 2012.

Desestimacion de viajes aéreos, promocién

. AN Athert: Gi 2011.
de uso de bicicleta, eficiencia en recursos. €rton y S1urco,

En primer lugar surge un enfoque humanista, en el cual la administra-
cién institucional se adapta a las necesidades estudiantiles promoviendo el
bienestar interno por medio de la implementacién de politicas y de prac-
ticas de mejoramiento del clima organizacional, vinculando estrategias
como la concesion del tiquete estudiantil, la celebracién de alianzas con
empresas de transporte publico para el mejoramiento de los costos de mo-
vilidad, la bisqueda de la transformacién de su campus hacia los campus
verdes, etc., (Reybold, 2008: Antunes y Martinez, 2008; Savelyeva y Mc-
Kenna, 2011; Atherton y Giurco, 2011; Bryant ef al., 2012; Olberding, 2012;
Hancock y Nuttman, 2014; Ganga y Navarrete, 2012; Goni et al., 2013; Dima
et al., 2013).

Un segundo grupo de estrategias se formula en relacién con el sistema
de ensefianza y aprendizaje; el docente aparece como el protagonista, co-
rrespondiéndose con un enfoque netamente pedagoégico, y se centra en la
investigacion de los procesos educativos mas generales que se manifiestan
en la sociedad y aborda c6mo se pueden transformar desde las institucio-
nes educativas, a partir de la extraccion de ejes problematizadores de la
realidad para resolver situaciones presentes en la comunidad (desarrollo
sostenible, formacién politica, gestiéon ambiental, cultura ciudadana, pro-
mocién de la sostenibilidad, etc.), con metas de impacto en el aprendiza-
je y en la formacion integral de los estudiantes, aplicando técnicas como
el aprendizaje basado en problemas (aBP), practicas de empresa-servicio,
comunidad-servicio, entre otras, que comprometen a los estudiantes y a
los docentes en la formulacién y en la reorientacién de un aprendizaje res-
ponsable (Savelyeva y McKenna, 2011; Atherton y Giurco, 2011; Olberding,
2012; Almeida, et al., 2013; Barth et al., 2014).

Para otras instituciones prevalece, en la orientaciéon de sus estrategias,
el reconocimiento de los individuos tanto en sus diferencias como en su
complementariedad, sin dejar de lado la promulgacion y la defensa de
principios y valores con un enfoque ético. Este tercer enfoque se refleja en
los impactos de las acciones de la institucién, los cuales buscan trascender
su funcién social; asimismo, recoge la multiculturalidad y la diversidad
presente en el campus y en la comunidad de la que es parte, y participa de
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los valores y principios de inclusiéon y de equidad para el desarrollo soste-
nible del individuo (Arizabaleta, 2006; Reybold, 2008; Antunes y Martinez,
2008; Ruiz y Soria, 2009; Books et al., 2011; Lai y Lo, 2011; Butcher ef al.,
2011; Bryant et al., 2012).

Aparece, finalmente, un cuarto y tdltimo enfoque denominado socio-
curricular, fundamentado en la didactica como la practica del curriculo y
en sus diferentes modos de instrumentalizar el conjunto de los procesos
formativos que estan orientados al desarrollo de habilidades y de conoci-
miento de los estudiantes, del personal administrativo y también del do-
cente, con incidencia directa en la planeacién del estudio, la adecuacién
y la flexibilizacién de la malla curricular, asi como en la introduccién de
nuevos microcurriculos y en la apropiacién de tecnologias que promueven
practicas transversales de gestion educativa (Nieli, 2007: Antunes y Marti-
nez, 2008; Ruiz y Soria, 2009; Rusinko, 2010; Butcher et al., 2011; Rusinko,
2010; Books et al., 2011; Laiy Lo, 2011; Lee, Williams y Kilaberia, 2012; Barth
y Rieckmann, 2012; Goni et al., 2013; Lozano y Lozano, 2014).

Discusion

El concepto de Rrsu es polisémico en razén de la forma como cada IEs o
universidad expresa y dinamiza su funcién social en el &mbito educativo,
y lo redefine para dar respuesta a uno de los principios fundamentales
de la unesco hacia el siglo xx1: la Educacion para el Desarrollo Sostenible
en contextos de diversidad étnica, socio-cultural y politica (UNEsco, 1998).
Reducir a los estudiantes de las 1es y de las universidades al mero nivel de
recurso para atender la demanda del mercado laboral no puede ser la meta
de los procesos formativos. Vallaeys (2006a) sostiene claramente que lo que
se mide en el individuo es su capacidad, e igualmente lo valioso de sus
principios y valores puestos al servicio de la comunidad y de su entorno,
bajo un desempefio ético de la comunidad universitaria y de la gestion de
sus impactos educativos, cognitivos, ambientales y laborales. Es asi como
la Universidad, en su entropia, planifica estrategias diversas que se enmar-
can en distintos enfoques.

La revisién de la literatura cientifica realizada nos ubica también en
un contexto de diversidad de tendencias que estdn mas alla de incorporar
nuevas didécticas a los procesos curriculares, siendo éste un primer enfo-
que identificado que se fundamenta en el desarrollo, en la adaptacién de
los sistemas organizados con tecnologias, en la implementaciéon de nuevos
curriculos y en la diversidad de la oferta académica dentro y fuera de las
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fronteras universitarias y del pais (Arizabaleta, 2006: Nieli, 2007; Antunes
y Martinez, 2008; Rusinko, 2010; Butcher et al., 2011; Lee y Kilaberia, 2012;
Barth y Rieckmann, 2012; Goni et al., 2013; Dima et al., 2013).

Un segundo enfoque, fundamental para el desarrollo educativo, se en-
marca en lo pedagoégico; éste debe manejarse de forma cautelosa con la
idea de desarrollar ofertas educativas con calidad y pertinencia, de manera
que se alinee con principios esgrimidos en las cumbres multilaterales que
dan cuenta de la necesidad de desarrollar modelos educativos que consi-
deren las problematicas especificas de los entornos sociales, econémicos
y ambientales, y tome en consideraciéon su deber de propiciar impactos
positivos en la sociedad, con los grupos de interés internos y externos (Ari-
zabaleta, 2006; Aronson y Webster, 2007; Savelyeva y McKenna, 2011; Lai
y Lo, 2011; Rusinko, 2010; Lee et al.,2012; Ganga y Navarrete, 2012; Barth y
Rieckmann, 2012; Almeida et al., 2013; Barth et al., 2014).

Prevalece también la tendencia humanista en la recuperacion de los
principios y valores relacionados con el reconocimiento del otro en ese es-
pacio y territorio diverso que es la Universidad, con el fortalecimiento de
estrategias en favor del bienestar de sus empleados y de la comunidad es-
tudiantil (Reybold, 2008: Atherton y Giurco, 2011; Olberding, 2012; Bryant
et al., 2012; Ganga y Navarrete, 2012; Dima et al., 2013).

El cuarto y altimo enfoque, y que no podria estar fuera de la gestion res-
ponsable universitaria, es el ético, pues conlleva la defensa del modo de ser
de la institucién y de conducir su gestién con base en principios y valores
determinantes de la actuacién responsable de la Universidad, bajo princi-
pios de sostenibilidad integral, organizados y orientados a la satisfaccion
de los intereses de todas las partes que interacttian con ella, asegurando su
vigencia en el sistema educativo (Vallaeys, 2007; Reybold, 2008; Butcher et
al., 2011; Martinez y Hernandez, 2013).

Asimismo, el estudio permiti6é identificar que la Rsu es una tendencia
que se ha convertido en un movimiento participativo mundial, que invo-
lucra la construccién de redes interdisciplinares y de trabajo colectivo. Se
reconoce que las dimensiones de la RsU y sus impactos cognitivos, orga-
nizacionales, sociales y ambientales se gestionan responsablemente desde
cuatro enfoques que la Universidad o las 1es vienen adaptando a su cultura
organizacional, ya sea desde un enfoque humanista, pedagégico, ético o
socio-curricular, donde el individuo es formado como un sujeto integral,
dotado de capacidad para comprender, valorar y proponer acciones de
transformacién de su entorno. Esta perspectiva demuestra que la Univer-
sidad en el ambito educativo se debe tanto a la gestion responsable como
al compromiso de reflexionar y de recontextualizar su funcion social como
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actor del desarrollo, y que puede hacerlo, dice Vallaeys (2007), a través de
la dinamizacién de los procesos de gestion de la investigacion, la docencia
y la extension.

En relacion con el caracter publico y privado, en el ambito de la rs se
menciona c6mo el caracter de lo publico en las 1Es hace que la rs se asuma
como inherente a su naturaleza, mientras que las 1Es de caracter privado
se deben mas a sus propietarios y accionistas, como prioridad, que a la
sociedad y sus problematicas (Vasilescu et al., 2010). En este estudio se evi-
dencié que la literatura cientifica, aunque no aborda la naturaleza de las
instituciones como punto de discusion, si refiere una diferencia estructural
en los abordajes institucionales a partir de la vision internalista de las 1Es
publicas, buscando la mejora de su estructura funcional y su relacién con
grupos internos; por su lado, las 1es privadas asumen la rs desde la externa-
lidad, como una manera de generar mejores condiciones de competitividad
desde una visién del marketing social y aspectos relacionados con el triple
bottom line de las teorias en sostenibilidad (Vasilescu et al., 2010).

Conclusiones

Se consideraba que la implementacion de la rs en las 1Es estaba referida a
los influjos externos de las propuestas de adaptaciéon del concepto, y de-
terminada igualmente por la sociedad y sus necesidades; no obstante, a
través de la revision cientifica, se observa que estd marcada por reflexio-
nes y comportamientos de un sistema educativo endégeno, que desde la
Universidad y las 1Es se reconoce como parte de una estructura vital del
Estado, y que requiere actores comprometidos de indole privada y publica
para garantizar, por medio de diferentes estrategias, la sostenibilidad de la
sociedad.

La orientacién profesional del estudiante esta siendo sometida a una
reflexion ética del deber ser, de formarse integralmente para convertirse en
protagonista del desarrollo de su comunidad. Por otro lado, se requiere que
el estudiante se dote de capacidades para realizar acciones de filantropia,
de voluntariado, de trabajo con la comunidad y con la misma institucién
educativa, para aportar a la construccién, a la transformacién y a la oferta
de nuevos planes de estudio, abriendo nuevos espacios de participacion y
aprovechando los que ya se han creado.

Sobre los hallazgos en relaciéon con los enfoques descritos, se demostré
que las universidades relacionadas en los estudios toman un rumbo dis-
tinto hacia la rs, acorde con la propia interpretacion del concepto y, por
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ende, las estrategias no se abordan de manera homoéloga, sino que cada
una de ellas se formula y es aplicada en diferentes dreas de la institucion,
impidiendo establecer un conjunto de categorias tinicas que se centren en
un enfoque metodolégico holistico, de transformacién de la gestion de la
Universidad hacia la rs.

Sobre la metodologia empleada para realizar esta investigacién es im-
portante aclarar que las revisiones sistemaéticas emergieron en el ambito de
las ciencias médicas clinicas, pero su utilidad ha llevado a que se adapten
a otras dreas disciplinares, como una manera de aportar cada vez mads a la
sintesis del conocimiento sobre diversos temas, pero atomizado en parcelas
de conocimiento mas cerradas.

Algunas de las limitaciones de esta investigacién se asocian a la natu-
raleza de los articulos seleccionados, que corresponden a estudios descrip-
tivos de aquellas instituciones que han sido analizadas desde la rsu, por
tanto, no son representativas de las 1Es a nivel mundial, ni dan cuenta de
forma precisa acerca de como se viene implementando dicho concepto de
forma extendida y programatica en las 1Es.

Igualmente hubo dificultades para distinguir los enfoques descritos en
los estudios, pues no existe un protocolo definido para la descripcién de
este tipo de procesos, ni se pueden conocer detalles y los datos especificos
de su implementacion dado que son presentados como experiencias por los
autores de los articulos.

A pesar de las limitaciones expuestas, deben valorarse los hallazgos de
este estudio como una base tedrica que soporta la generaciéon de nuevas
preguntas en la rs de las 1es, partiendo del conocimiento sobre las tenden-
cias que marcan dichos procesos de implementacién, descritas y categori-
zadas en este estudio. Igualmente, es importante recalcar que las revisiones
sisteméticas de la literatura cientifica, con la descripcién de los enfoques
encontrados, en sus lineas generales, y en sus estrategias de aplicacion,
permiten establecer tendencias en la administracién académica en las IEs,
aspecto poco descrito y que se requiere para los procesos de planificaciéon
y de definiciéon de las politicas institucionales para la implementacion de
la rs.
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