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RESUMEN

A partir de marzo del 2020, la Universidad Auténoma del Carmen
entré modalidad virtual trayendo a la mesa temas relacionados a la
literalidad tecnoldgica, al acceso de la informacién de los estudiantes
para poder conectarse a sus clases. Se deben tener resultados con-
fiables sobre las situaciones personales, académicas, tecnoldgica y
psicoldgicas que el alumnado estd viviendo debido al confinamiento
provocado por el Covid 19.

El objetivo de este estudio es determinar las condiciones académi-
cas virtuales que los estudiantes de la facultad de Ciencias Naturales
enfrentan en su dia a dia. Las vulnerabilidades encontradas nos mues-
tran una imagen completa de la situacion que se esta viviendo para
poder tomar las clases en linea. Este grupo vulnerado posee caracteris-
ticas particulares que se muestran en los resultados del estudio.
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PALABRAS CLAVE:

ABSTRACT

KEYWORDS:

Los items para contestar la pregunta de investigacion se dividen en
categorias relevantes: caracterizacion del estudiante, recursos tecno-
l6gicos, entre otros. Las respuestas muestran que la mayoria de los
estudiantes tienen la infraestructura necesaria para tomar clases en
linea. Sin embargo, los grupos vulnerables siguen estando presente
como parte de la realidad de la sociedad. Esta informacion serd de
gran utilidad para las generaciones que vienen, la facultad y la insti-
tucion en su totalidad.

Vulnerabilidad; Estudiantes; Educacion superior; Contingencia sani-
taria; Modalidad virtual

Universidad Autonoma del Carmen decided to start online schooling
on March 2020, bringing to the table certain topics such as students’
technology literacy, information access, among others. It is necessary
to get reliable results about personal, academic, technological, and
psychological situations being currently present because of the confi-
nement due to Covid 19 pandemic.

The aim of this study is to determine the online conditions related
to the academic tasks that FNC students face on a daily basis. The
found vulnerabilities showed us the big picture of the students’ situa-
tion to be able to take the online classes. This vulnerable group has
specific characteristics that are shown in the results of this study.

The items used to answer the research question were relevant:
students’ characteristics, techonology resources, among others. The
answers show that most of the students have the necessary infrastruc-
ture to take online classes. However, the vulnerable groups are still
present as part of society’s reality; Such data will be of great use to
new generations, the faculty and the institution as a whole.

Vulnerability; Students; Higher education; Health contingency; Onli-

ne modality
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INTRODUGCCION

El 20 de marzo que se dio a conocer en México la contingencia sanitaria por Covid-19, las
Instituciones de Educacién Superior (1Es) en todas sus categorias recurrieron a la virtua-
lizacién de las clases como un mecanismo, también contingente, para dar continuidad al
semestre que inici6 a principios de 2020.

La Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR) respondié a las instrucciones na-
cionales de salud y de educacién, como muchas otras, sin tener un protocolo o algiin
precedente de actuacién para llevar a cabo toda su actividad fuera de un entorno presen-
cial y escolar, asi que la estrategia que implementé fue orientativa y flexible, de tal manera
que las diferentes entidades pudieran actuar a nivel de pequefios sistemas con su propia
dindmica de comunicacién.

Tan pronto como la actividad académica se establecié de manera virtual, aparecieron
algunos obstdculos que no estaban relacionados con los esquemas educativos mediados
por la tecnologfa, sino con la naturaleza del seguimiento de los estudiantes activos. La
Facultad de Ciencias Naturales (rcn) de la uNAcaR, que ocupa el caso de este articulo, no
contaba con un expediente de cada estudiante que revelara informacién sobre su condi-
cién familiar, socioecondmica o especificamente sobre su salud; asi que la continuidad del
semestre se sucedié con base en aproximaciones sobre la habilitacién digital de estudiantes
y docentes, y en supuestos sobre la vulnerabilidad educativa a la que estaban expuestos.

Si bien este trabajo de investigacién aporta a la redefinicién de los esquemas edu-
cativos mediados por la tecnologia, lo que pretende es identificar la vulnerabilidad de
los estudiantes de la FcN ante la virtualizacién de la educacién, asi como las 4reas de
oportunidad emergentes al migrar a este esquema. Para este caso, se elaboré y aplicé una
encuesta previa al inicio del segundo semestre de 2020, el cuestionario se planted con dos
categorias de busqueda: caracterizacién de los estudiantes y vulnerabilidad educativa de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Naturales. Esta tltima estuvo dividida en siete
variables: 1) recursos tecnoldgicos; 2) aula virtual; 3) habilitacién sobre el uso de herra-
mientas para la modalidad virtual; 4) uso de las plataformas y medios de comunicacidn;
5) percepcidn sobre el trabajo docente; 6) condicidén emocional y 7) disposicidn para el
retorno a clases presenciales.

La rcN sélo cuenta con el Programa de Biologia Marina a nivel licenciatura, para
2019 contaba con una matricula pequena de 135 estudiantes, apenas un 2.2% del total
de estudiantes de la UNACAR con una plantilla de 16 Profesores de Tiempo Completo
(rrc) (Ruz Herndndez, 2019). La Facultad de Ciencias Naturales es la mds pequefia en
nimero de programas y en matricula, lo que le confiere un cardcter de minorfa al lado de
Facultades como Ingenieria y Ciencias de la Salud que contienen al 34% de la matricula
en seis programas educativos cada una; sin embargo, esta misma caracteristica representé

una ventaja en el alcance y en el tiempo de aplicacién de las encuestas.
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ANTECEDENTES

La experiencia de la UNACAR en la virtualizacién de la educacién tuvo su antecedente con
los programas que se ofrecen en modalidad a distancia con una trayectoria relativamente
muy nueva. Cuando la universidad planteé la posibilidad de ampliar su oferta educativa
a través de programas a distancia, su principal objetivo fue llegar a comunidades alejadas
y rurales que no podian hacer uso del formato presencial, ya que la UNACAR tiene una
gran centralidad de los programas educativos de nivel superior en Ciudad del Carmen
(uNAcar, 2014). Ademds de resolver la gran dispersién de las comunidades en Cam-
peche, la idea también era promover el acceso a oportunidades educativas a personas
en situacién de desventaja saltando las barreras de acceso a espacios educativos antes
no alcanzables.

Para los programas a distancia se cre6 e implementd el Aula Virtual de Aprendizaje
(ava) montada en la plataforma Moodle versién 1.9.6 y 2.2.0, en la cual, actualmente se
administran cuatro programas de licenciatura y uno de maestria; todos ellos disenados
bajo el enfoque de competencias (UNACAR, 2017). A través del ava también se da apoyo
a la modalidad presencial, por medio de cursos y objetos de aprendizaje, sin embargo,
este ambiente virtual es un espacio que se administra desde un equipo central quienes
alojan todos los materiales y establecen las pautas para posteriormente dar acceso a los
usuarios. AvA considera la habilitacién de materiales educativos multimedia, la interaccién
asincrona en mayor medida y sincrona a través de grupos de discusién.

A pesar de las ventajas que la modalidad representa, cuando se disefié formalmente el
Modelo Educativo Acaldn de la UNACAR para la modalidad a distancia, una encuesta previa
incluida como parte de su diagnéstico dejé al descubierto que los estudiantes a distancia
enfrentaban desventajas socioecondmicas y culturales que obstaculizaban su proceso de
aprendizaje. Las generaciones de 2010 y 2011 que inauguraron los primeros programas a
distancia presentaron un indice de desercién de mds del 50%; los estudiantes expresaron
que los facilitadores de los cursos no cumplieron con sus funciones ni dieron respuesta
oportuna a sus inquietudes, los profesores no hicieron retroalimentacién para reforzar las
ideas o los aprendizajes y no incluyeron actividades o estrategias que permitieran ampliar
la comprensién de los temas vistos. Los programas a distancia tuvieron su critica en la
relacién estudiante-profesor y no en la funcionalidad de la plataforma digital en la que
estd apoyada (UNACAR, 2014)

Cabe mencionar que el Modelo Educativo Acaldn de la uNacar con enfoque por
competencias, estd centrado en el estudiante y se integra de competencias genéricas,
interdisciplinarias y especificas. Las primeras son la base comin, competencias clave: sis-
témicas, transversales y transferibles, entre estas, se encuentra el dominio de Tecnologfas

de la Informacién y Comunicacién (tic) que busca que el estudiante logre utilizarlas
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adecuadamente para acceder y generar informacién de manera efectiva y eficiente. Para
ello, son varios los dominios que se promueven: el manejo adecuado de los recursos
tecnoldgicos, sistematizar informacién de diversas fuentes (pensando sobre todo en las
busquedas en internet, sitios, repositorios, fuentes diversas, etc.), usar la paqueteria y he-
rramientas computacionales y su empleo en la resolucién de los problemas de su disciplina
y en la generacién de informacién (UNACAR, 2018).

Estos dominios han sido analizados y evaluados en diferentes niveles. En cuanto a los
recursos para la educacién virtual, Diaz-Perera et al. (2015) publicaron un anlisis de los
estudiantes de la Licenciatura en Educacién que cursaban la asignatura de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, un curso impartido de manera transversal a todos
los programas educativos de la uNacar. Si bien, los resultados estdn enfocados a mostrar
el uso de dos aplicaciones de disefio muy novedosas para 2015 (Pixton y Windows Movie
Maker) que habilitaban al profesor en su rol como facilitador, su andlisis dirige la atencién
hacia dos temas importantes: las competencias de los docentes en TiC y por afiadidura, las
ventajas que el dominio de estas competencias representaria para el alumno, la institucién
y la educacién en general (Diaz-Perera et al., 2015).

Posteriormente, Diez y Herrera (2019) evaluaron las Tic desde la imparticién del
curso de Lengua Espafola disefiado para impartirse a través del Aula virtual (ava). Los
autores concluyeron que las mencionadas tecnologfas son factores clave para una correcta
relacién de contenidos y estrategias diddcticas, ademds, sefialaron que con el apoyo de las
herramientas tecnoldgicas se posibilita un mejor desempeno en los estudiantes.

En el marco de la contingencia de Covid -19 se publicé una encuesta con estudiantes
de nuevo ingreso a la licenciatura en Educacién, la cual, buscaba identificar las compe-
tencias de estos alumnos en el empleo de las TIC a la luz de la brecha digital del estado
de Campeche (Diez-Irizar et al., 2020). De acuerdo con los datos censales de 2018, se
reporta que 5 de cada 10 hogares disponen de computadora y una proporcién similar de
hogares tiene conexidn a internet; esta caracteristica de los hogares del sureste mexicano
incluye ademds de Campeche, a Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Ta-
basco, Veracruz y Yucatdn con cifras inferiores. La investigacién sefiala que la habilitacién
de los hogares impone limites a que los jévenes en edad escolar lleven a cabo actividades
académicas desde casa y una segunda consideracion estd directamente relacionada con
las competencias, la cual, deja al descubierto que los estudiantes de nuevo ingreso a la
facultad de Educacién, que en promedio tienen entre 18 y 24 anos, tienen poca experien-
cia en el empleo de recursos de la web para el trabajo individual y colectivo. Por tanto,
a su llegada a la universidad los estudiantes no han desarrollado destrezas en cuanto a
herramientas tecnoldgicas para el nivel educativo que cursan. Los estudiantes se conectan
de forma pasiva con una tendencia por recibir informacién procesada y una incapacidad

para desempenar un rol mds activo (Diez-Irizar et al., 2020).
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CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El primer semestre académico de 2020 se detuvo abruptamente con el establecimiento
de la contingencia sanitaria de Covid-19, y a poco mds de un mes de iniciado el ciclo
se tomo la determinacién de continuar las actividades docentes de manera virtual. Para
el caso, se contaba con algunos recursos que la institucién pone a disposicion de toda
la comunidad, como el correo electrénico y la licencia gratuita de Office 365; con esta
ultima pudo hacerse uso de distintas aplicaciones, sobre todo a 7eams, que posteriormente
se convirtiera en uno de los principales recursos para llevar a cabo clases y reuniones de
manera sincrénica.

Uno de los recursos que inicialmente favoreci6 la comunicacién fue el uso de las prin-
cipales redes sociales, sobre todo WharsApp y Facebook, a través de los cuales se hicieron
la mayor parte de las comunicaciones y avisos institucionales que se distribuyeron entre
profesores y estudiantes. Sin embargo, al cierre del semestre que abarca de febrero a mayo,
aparecieron varias problemdticas derivadas del esquema virtual para la continuacién del
curso; entre ellos, la intermitencia (o ausencia) de los estudiantes para el seguimiento de
las actividades, asi como la imposibilidad para identificar la brecha entre las capacidades
tecnoldgicas de los alumnos para continuar el semestre de manera virtual y en los saberes
digitales tanto de alumnos y profesores para adaptar los cursos al esquema virtual.

Sobre la intermitencia de los estudiantes, uno de los principales mecanismos para
ubicar a los alumnos fue a través de los tutores. La figura del tutor en la UNACAR es un
profesor que acompana al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar, desde la inscrip-
cién hasta la titulacién. Sin embargo, el cardcter alarmante de la contingencia sanitaria
gener6 inestabilidad familiar y laboral, entre otros dilemas, por lo que muchos estudiantes
se movilizaron de su lugar de residencia, perdieron su fuente de ingresos o bien, quedaron
inhabilitados para la conexién a internet al no poder acceder a la universidad. Ante esta
situacion, la condicién particular de cada estudiante fue rebasada por el seguimiento que
pudieron dar los tutores y en muchos casos, la comunicacidn se restablecié hasta préctica-
mente el segundo semestre del afno.

Sobre las capacidades tecnolégicas de los estudiantes en la FCN se contaba con
escasos datos clave, entre ellos, si el alumno disponia de smartphone, equipo de cém-
puto o acceso a internet. Si bien, durante el periodo de inscripcién el estudiante aporta
datos personales como teléfono, direccién, nombre del padre o tutor, los datos no se
encuentran disponibles, ya que estdn centralizados en un esquema de seguimiento inde-
pendiente de la Facultad, por lo tanto, las actividades de aprendizaje de manera virtual
podian omitir deliberadamente a estudiantes vulnerables que no contaban con servicio
de internet, cuya conexién era inestable o que tenfan que conectarse a través del pago
de datos desde su smartphone para poder acceder a sus cursos, sus actividades y recibir

asesorfa de sus profesores.
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Sobre los saberes digitales de profesores y estudiantes existia menos claridad y certeza.
El Informe de actividades de la unacar 2018-2019 reporté algunos elementos en lo gene-
ral sobre la adquisicidn, instalacién y configuracién de infraestructura tecnoldgica y sobre
la capacitacién a profesores en la elaboracién de materiales interactivos, pero estos datos
son insuficientes para evaluar las competencias en TIC o su incorporacién en cada una de
las disciplinas (Ruz Herndndez, 2019).

En el debate educativo sobre las T1C colocado en el centro de la atencién ante la
contingencia sanitaria, toma relevancia una idea que exponen Casillas y Martinell (2019)
sobre la incorporacién de las TiC en las disciplinas académicas, y es que, aunque se in-
tenta dar un cardcter homogeneizante, la incorporacién de las TIC como competencia
sucede de manera diferenciada; esto es, en la prictica no se reconoce que cada disciplina
utiliza software especifico, usa determinados dispositivos y consulta diferentes bases de
datos, revistas, fuentes, etc. Esta idea nos refiere en primer término lo necesario de un
diagnéstico preciso a nivel de cada una de las facultades, pero también es necesario reco-
nocer que criterios como matricula, indicadores de productividad y otras prioridades de
la agenda institucional han tenido impacto en la inequitativa distribucién de los recursos
tecnolégicos, la conectividad, las habilidades y las competencias (Casillas-Alvarado, Ra-
mirez-Martinell, & Ortiz-Méndez, 2014), dejando en desventaja a facultades como la que
refiere esta investigacidn e impactando directamente en la adquisicién de competencias de

estudiantes y profesores.

VULNERABILIDAD EDUCATIVA ANTE LA VIRTUALIZACION

El término de vulnerabilidad hace referencia a la propensién o susceptibilidad de verse
afectados, es multidimensional y compleja (Cajigal & Maldonado, 2019). En este sentido
la vulnerabilidad es el resultado de un conjunto de relaciones que estimulan el riesgo a
un determinado sector (Moreno, 2008, citado en Diaz-Lépez & Pinto-Loria, 2017). El
término vulnerabilidad permite reconocer que existen condiciones de fragilidad en los
individuos o grupos sociales ante cierto fendmeno; tal reconocimiento da la oportunidad
de establecer acciones para contribuir en la solucién.

En lo social, se le relaciona a los procesos de exclusién y desigualdad, no obstante,
también se reconoce que las personas vulnerables son seres capaces de identificar sus
problemas y de hacerse de herramientas para resolverlos (Vega, 2017). Visto diferente,
la vulnerabilidad social hace referencia a las desventajas que poseen ciertas personas por
sus caracteristicas socioculturales, y a su vez, da cuenta del potencial que estos individuos
tienen para revertir la situacién de riesgo en la que se encuentran.

Cabe decir que, es un término que apoya diversas dreas “es ampliamente utilizado

en diferentes dmbitos para enfatizar la potencialidad negativa de situaciones o sucesos
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actuantes sobre los sujetos, grupos sociales o espacios geograficos” (Sabadua, 2009, pdg.
47). En la presente investigacién se aborda para dar cuenta de la situacién académica en la
que se encuentran los estudiantes que participan en el estudio al migrar de una modalidad
presencial a una a distancia generada por la condicién de pandemia.

En los espacios donde se procura la educacién, existen sujetos con diferentes caracte-
risticas que les permiten o no, cumplir con sus actividades de formacién. La vulnerabilidad
educativa “hace referencia a aquellos individuos que experimentan una serie de dificultades
marcadas a lo largo de su trayectoria escolar que les impiden sacar provecho al curriculo
y a las ensefianzas dentro del aula de clase” (Diaz-Lépez & Pinto-Loria, 2017, pdg. 46)

La vulnerabilidad educativa se manifiesta como mala disciplina, desmotivacién o
desinterés, baja autoestima o falta de expectativas, entre otros (Prieto-Torafio, 2015).
Esta tiene repercusiones en el rendimiento académico y en la permanencia (Sabadua,
2009; Leyton, Vasquez, & Fuenzalida, 2012). Para acortar la brecha de vulnerabilidad, las
instituciones educativas son las responsables de identificar las necesidades y limitaciones
educativas de todos los alumnos, pero sobre todo de dar respuestas adecuadas a los con-
textos actuales (Diaz-Lépez y Pinto-Loria, 2017).

Los elementos que abonan a la vulnerabilidad educativa son los procesos educativos
no dialégicos, jerdrquicos, excluyentes y con poblaciones desiguales (Vega, 2017), ademds
de las caracteristicas sociodemogréficas y de sus hogares (Sabadua, 2009). Es decir, no
es un fendmeno monocausal. La vulnerabilidad educativa tiene relacién con elementos
enddgenos y exdgenos de las instituciones educativas, por tanto, dichas instituciones no
pueden incidir en muchos de estos. Sin embargo, si pueden apoyar desde los procesos
educativos y de inclusién; asi como en aquellos que son desencadenantes como la mala
disciplina, desmotivacién o desinterés, baja autoestima o falta de expectativas.

La vulnerabilidad educativa ante la virtualizacién nos permite comprender los efectos
de la transicién de una modalidad a otra como consecuencia del confinamiento por el
covip-19. Asimismo, posibilita fundamentar estrategias para apoyar a aquellos elementos

que resulten como dreas de oportunidad en los estudiantes.

LA BUSQUEDA

El cuestionario para el estudio de la vulnerabilidad educativa en la rcN contiene dos
secciones, una que atafie a la caracterizacion de los estudiantes: nombre completo; codigo
para guardar el anonimato; semestre al que se inscribe en septiembre de 2020 y sitio de
residencia para determinar el grado de rezago social en el que se ubica cada estudiante,
considerando los datos generados por el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo

Social (coNEvaL, 2015) y una segunda seccién, que desagregé una serie de items para
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reunir informacién sobre siete variables relacionadas con la vulnerabilidad educativa con
sus respectivos indicadores:

1. Recursos tecnoldgicos: Disposicién de computadora (escritorio o laptop); smartphone;
internet en casa y/o datos méviles.

2. El aula virtual: Comprensién de los temas de clase; interaccién entre el grupo (estu-
diantes y profesor); acceso a la informacién para abordar los contenidos; estrategias
de ensenanza-aprendizaje; utilizacién del tiempo destinado a los aprendizajes; difi-
cultades para tratar y atender los temas abordados; participacién e interaccién entre
los participantes; forma de abordar la informacién y los temas; posibilidades para
la retroalimentacién entre los asistentes; uso de materiales informativos dificiles de
comprender.

3. Habilitacion en el uso de herramientas de la modalidad virtual: Dispositivos que con-
sidera mds adecuados; habilidades y afinidad; percepcién sobre la modalidad a dis-

tancia.

b

Uso de las plataformas y medios de comunicacién: herramientas que utilizé de manera
efectiva durante la contingencia (clase, retroalimentacién, tareas y comunicacién);

plataforma con mayor afinidad.

o

Percepcion sobre el trabajo docente: afinidad con las estrategias que utilizaron los pro-

fesores para llevar las clases de manera virtual.

o

Condicién emocional: apoyo psicolégico o psicopedagdgico el semestre pasado; afec-
taciones académicas por la contingencia sanitaria.
7. Disposicion para el retorno a clases presenciales: aceptacién sobre el retorno a clases
presenciales con medidas de seguridad sanitarias.

El instrumento o encuesta contuvo un total de 38 items; de éstos, 6 fueron preguntas
abiertas, 26 de escala Likert y 6 booleanas. El cuestionario se disend en la aplicacién de
formulario (Google Forms) de distribucidn en linea al que se le asigné el nombre de “Cues-
tionario para el retorno al trabajo académico: Facultad de Ciencias Naturales-uNacar”.
El esquema de aplicacién fue a través de los tutores de la facultad, quienes distribuyeron
entre sus tutorados la liga para responder el formulario previamente al periodo de ins-
cripciones. El tamafio de la muestra se determiné por la confiabilidad del estudio (95%),
para el que se requirieron 106 estudiantes considerando que la poblacién de alumnos
inscritos en agosto de 2019 fue de 146. (N=146). En total, se recopilaron 117 encuestas
que configuraron la muestra representativa del estudio. Las respuestas se recibieron de
manera simultdnea y se sistematizaron de acuerdo con las variables establecidas (Tabla 1).

Para analizar las encuestas se utilizé el programa srss para agrupar las respuestas en
cada uno de los {tems y ofrecer resultados por variable; en el caso de las respuestas abiertas

se analizaron con A714s.ti 8 para completar el andlisis.

REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR 207 VOL. 52 (2023) 31-52 « https://doi.org/10.36857/resu.2023.207.2566

39



C. N. MARTINEZ Y E. CAJIGAL « VULNERABILIDAD EDUCATIVA ANTE LA VIRTUALIZACION DE LAS CLASES

Tabla 1. ftems en la encuesta y variables del estudio

No. ftem Tipo de Variable
valoracion
Nombre N/A  Caracterizacién
Cédigo (lo asigna el aplicador) del estudiante
Semestre al que se inscribe en septiembre de 2020
Indice de rezago social en el lugar donde reside
1 Cuenta con COMPUTADORA DE ESCRITORIO para la continuidad del curso  dicotémica Recursos
en modalidad virtual tecnolégicos
Cuenta con LAPTOP para la continuidad del curso en modalidad virtual dicotémica
Cuenta con SMARTPHONE para la continuidad del curso en modalidad virtual dicotémica
Cuenta con INTERNET EN CASA para la continuidad del curso en modalidad dicotémica
virtual
Cuenta con DATOS MOVILES para la continuidad del curso en modalidad virtual  dicotémica
Tiempo que puede hacer uso de equipo + internet desde casa abierta
Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos POSITIVOS del Escala  El aula virtual
trabajo virtual desde casa? [Se entienden mejor los temas] Likert
8 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos POSITIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? [Hay mayor interaccién entre el grupo (estudiantes y Likert
profesor)]
9  Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos POSITIVOS Escala
del trabajo virtual desde casa? [Hay mds acceso a la informacién para abordar los Likert
contenidos]
10 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos POSITIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? [Incorpora mejores estrategias de ensefianza-aprendizaje] Likert
11 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos POSITIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? Se utiliza mejor el tiempo destinado a los aprendizajes Likert
12 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos NEGATIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? [Dificultades para tratar y atender los temas tratados] Likert
13 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos NEGATIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? Escasa participacion e interaccién entre los asistentes a las Likert
reuniones
14 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos NEGATIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? Monotonia en la forma de abordar la informacién y los Likert
temas
15 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos NEGATIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? Escasas posibilidades para la retroalimentacién entre los Likert
asistentes
16 Desde tu experiencia ;Qué tan de acuerdo estds con los aspectos NEGATIVOS del Escala
trabajo virtual desde casa? Uso de materiales informativos dificiles de comprender Likert
17 De acuerdo con la experiencia del semestre anterior que se concluyé en modalidad abierta  Habilitacion
a distancia, ;cudl esquema consideras que es el mds adecuado para la ensefianza- en el uso de
aprendizaje? herramientas
18 ;Consideras que cuentas con las habilidades para llevar a cabo tu trabajo escolar en Escala dela )
modalidad virtual o en linea? Likerr ~ modalidad
virtual
19 ;Cémo te has sentido con las clases a distancia? abierta
20 En el caso de ser estudiante de licenciatura ;Requeriste apoyo psicolégico o dicotémica Condicién
psicopedagdgico el semestre pasado? emocional
21 ;Cémo afectd tu vida académica la contingencia sanitaria? Abierta
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Tabla 1. Contintia

No. Item Tipo de Variable
valoracion
22 ;Qué herramientas o aplicaciones has utilizado para comunicarte con tus profesores Escala  Uso de las
¢ p p P
durante la contingencia sanitaria? [Llamadas telefonicas via celular] Likert  plataformas
23 ;Qué herramientas o aplicaciones has utilizado para comunicarte con tus profesores Escala Y medl(?s d.e,
durante la contingencia sanitaria? [Correo electrénico personal] Liker ~ comunicacion
24 ;Qué herramientas o aplicaciones has utilizado para comunicarte con tus profesores Escala
¢ p p P
durante la contingencia sanitaria? [Correo electrénico institucional] Likert
25 ;Qué herramientas o aplicaciones has utilizado para comunicarte con tus profesores Escala
durante la contingencia sanitaria? [ WhatsApp) Likert
26 ;Qué herramientas o aplicaciones has utilizado para comunicarte con tus profesores Escala
¢ P p p
durante la contingencia sanitaria? [Facebook] Likert
27  ;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia Escala
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacién, etc.? Likert
[Correo electrénico]
;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia scala
28 ;Quéh pl platafc h lizado d 1 g Escal.
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacion, etc.? Likert
[WhatsApp)
29 ;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia Escala
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacién, etc.? Likert
[Facebook)
;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia scala
30 ;Quéh pl platafc h lizado d 1 g Escal.
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacion, etc.? Likert
ouTube
YouTub
31 ;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia Escala
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacién, etc.? Likert
[ 7eams)
;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia scala
32 ;Quéh pl platafc h lizado d 1 g Escal.
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacion, etc.? Likert
[Classroom]
33 ;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia Escala
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacién, etc.? Likert
[Zoom]
;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia scala
34 ;Quéh pl platafc h lizado d 1 g Escal.
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacion, etc.? Likert
[Meet]
35 ;Qué herramientas, aplicaciones o plataformas has utilizado durante la contingencia Escala
sanitaria para recibir clases, intercambiar materiales, tareas, retroalimentacién, etc.? Likert
[Skype]
36 ;Con cudles trabajaste mejor? Abierta
37  ;Cudles de las estrategias que utilizaron tus profesores para llevar las clases de manera  abierta  Percepcion
virtual te gustaron? sobre el trabajo
docente
38 En escala del 1al 5 donde 5 denota mayor acuerdo ;Qué tan a favor estds de la Escala  Disposicion
implementacién de medidas sanitarias (uso de cubrebocas, distanciamiento social, Likert  para el retorno

entre otros) para el retorno a clases?

a clases
presenciales

Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS

El instrumento fue aplicado a una muestra representativa de 117 estudiantes. Al momento
de la aplicacién, en septiembre de 2020, 52 (44.4%) estaban inscritos en el ler semestre,
18 (15.3%) en 3er semestre; 13 (11.1%) en 5° semestre y 16 resultaron inscritos en 7°
y en otros semestres (13.7%). De esta primera agrupacién de estudiantes, 18 (15.3%) se
identificaron como estudiantes en condicidn de rezago por su condicién de reprobacién o
porque han tenido una trayectoria discontinua. La interpretacion de los resultados sobre

vulnerabilidad estudiantil de la Fcn obedecié los criterios establecidos en la tabla 2.

Tabla 2. Interpretacion de la informacién obtenida por el instrumento

Indicador
Grado de

marginacién en el
lugar donde reside.

Variable Interpretacion de los resultados obtenidos

Caracterizacién A partir del lugar en donde reside el estudiante se asigna un valor a
la respuesta. La informacién de este indicador se obtiene de los datos

publicados por CONEVAL 2015 sobre rezago y se utiliz6 la misma

del estudiante

42

escala:
Muy bajo y bajo = vulnerabilidad baja;
Medio = vulnerabilidad media; y,
Alto y muy alto = vulnerabilidad alta.

Recursos
tecnolégicos

Cuenta con
computadora
(escritorio o laptop)

Se considera vulnerabilidad baja, si cuenta con computadora.
Se considera vulnerabilidad alta, si no cuenta con computadora.

Cuenta con
Smartphone

Se considera vulnerabilidad baja, si cuenta con Smartphone.
Se considera vulnerabilidad alta, si no cuenta con Smartphone.

Cuenta con internet
en casa

Se considera vulnerabilidad baja, si cuenta con Internet.
Se considera vulnerabilidad alta, si no cuenta con Internet.

Cuenta con datos

Se considera vulnerabilidad baja, si cuenta con datos méviles.

méviles Se considera vulnerabilidad alta, si no cuenta con datos méviles.
Disposicion Se considera vulnerabilidad baja, si cuenta con disposicién de
de equipo computadora e internet todo el dfa.

(computadora Se considera vulnerabilidad media, si cuenta con disposicién de
o smartphone) e computadora e internet solo unas horas o por las noches.
internet Se considera vulnerabilidad alta, si no cuenta con disposicién de

computadora e internet en ningtin momento del dfa entre semana.

El aula virtual

Comprensién de los
temas de clase

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Interaccién entre el
grupo (estudiantes y
profesor)

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Mayor acceso a
la informacién
para abordar los
contenidos

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.
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Tabla 2. Contintia

Variable

Indicador

Interpretacion de los resultados obtenidos

El aula virtual

Estrategias de
ensefanza-
aprendizaje

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Utilizacién del
tiempo destinado a
los aprendizajes

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Dificultades para
tratar y atender los
temas abordados

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Participacién e
interaccion entre los
participantes (pares)

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Forma de abordar
la informacién y los
temas

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Posibilidades para
la retroalimentacién
entre los asistentes

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Uso de materiales
informativos
dificiles de

comprender

Los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, se interpretan
como negativos y a su vez vulnerabilidad alta.

Los resultados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se
interpretan como positivos y a su vez vulnerabilidad baja.

Habilitacién
en el uso de
herramientas de

la modalidad

virtual

Esquema educativo
que considera
adecuado

Los resultados se agruparon en cuatro grupos: 1. Mixto (sesiones
eventuales en combinacién con actividades que deja el profesor via
remota); 2. Sincronizado (clases en tiempo real desde plataformas
como Zoom, Teams o Meet); 3. No sincronizado (instrucciones, textos y
materiales enviados via correo o WhatsApp, seguimiento del profesor y
entregas con plazos); 4. Ninguno.

Los 2 primeros se consideraron positivos, es decir vulnerabilidad baja,
por ser lo mds préximo al trabajo realizado durante el confinamiento
en la UNACAR.

El tercero, se consideré como vulnerabilidad media, por ser una
estrategia alterna para aquellos estudiantes con problemas de
conectividad.

El cuarto fue visto como vulnerabilidad alta, por el rechazo a las
estrategias implementadas para la continuacién de los estudios.

Modalidad
educativa con la
que sus habilidades
tienen mayor

Se considera resultado positivo y vulnerabilidad baja, la respuesta a
favor de la modalidad educativa a distancia.

Se considera resultado negativo y vulnerabilidad alta, la respuesta a
favor de una modalidad educativa diferente a la de distancia.

afinidad

Percepcion sobre Se considera positivo y vulnerabilidad baja, la respuesta que se inclina
la modalidad a hacia un estado bienestar.

distancia Se considera negativo y vulnerabilidad alta, la respuesta que se inclina

hacia un estado de rechazo o insatisfaccién.
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Tabla 2. Contintia

Variable Indicador Interpretacion de los resultados obtenidos
Uso de las Herramientas que Se considera vulnerabilidad baja, al usar por lo menos cinco
plataformas utilizé durante la herramientas, aplicaciones o plataformas.
y medios de contingencia Se considera vulnerabilidad alta, al no haber usado por lo menos cinco
comunicacién herramientas, aplicaciones o plataformas.
Plataforma con Se considera vulnerabilidad baja, al tener afinidad con al menos una
mayor afinidad de las herramientas, aplicaciones o plataformas que mds utilizan los
profesores: Teams, WhatsApp, Correo personal y Correo institucional.
Se considera vulnerabilidad alta, al no tener afinidad con al menos una
de las herramientas, aplicaciones o plataformas que mds utilizan los
profesores: Teams, WhatsApp, Correo personal y Correo institucional.
Percepcion Agrado por las Se considera positivo y vulnerabilidad baja, la respuesta que se inclina
sobre el trabajo  estrategias que hacia una estrategia de los profesores.
docente utilizaron tus Se considera negativo y vulnerabilidad alta, la respuesta que se inclina
profesores para hacia el rechazo de las estrategias de los profesores.
llevar las clases de
manera virtual
Condicién Apoyo psicolégico o No requerirlo fue considerado respuesta positiva (vulnerabilidad baja).
emocional psicopedagdgico Nota: requerido y el servicio fue brindado efectivamente?
Si requerirlo fue considerado respuesta negativa (vulnerabilidad alta).
Afectaciones Al no manifestar alguna afectacion el resultado, se considera positivo y
académicas por vulnerabilidad baja.
la contingencia Al manifestar alguna afectacién el resultado, se considera negativo y
sanitaria vulnerabilidad alta.
Disposicién Aceptacion sobre Se considera resultado positivo responder estar de acuerdo, es decir

para el retorno
a clases
presenciales

el retorno a clases
presenciales

con medidas de
seguridad sanitarias

elegir los niimeros 4 o 5 (vulnerabilidad baja).

Se considera resultado sin posicionamiento elegir 3 (vulnerabilidad
media).

Se considera resultado negativo responder estar en desacuerdo, es decir

elegir los nimeros 1 0 2 (vulnerabilidad alta).

Fuente: elaboracién propia.

Sobre las caracteristicas socioeconémicas, los resultados muestran que el grado de re-
zago de los estudiantes fue bajo, en tanto que Ciudad del Carmen estd categorizada como
poblacién de bajo rezago de acuerdo con las variables que componen al indicador que son,
analfabetismo, porcentaje de conclusién de la educacién primaria, servicios en la vivienda
(drenaje, excusado, energfa eléctrica, agua entubada, piso firme) y grado de hacinamiento.
Ademis, la distribucién de la poblacién y sus ingresos monetarios se consideran en la
mayoria de los habitantes como deseables (coNEvaL, 2015).

Iniciando el andlisis de la capacidad de los estudiantes de la Fcn, la variable de-
nominada recursos tecnoldgicos evidencié que 100 estudiantes (85.4%) cuentan con
computadora de escritorio o portdtil, un resultado positivo que establece que los estu-
diantes tienen una baja vulnerabilidad. Se exploré més a detalle la habilitacién tecnoldgica
del estudiante, en tanto que es un asunto que preocupa de manera particular a profesores y

administradores; en este sentido, los resultados arrojaron que un 86.3% (101 estudiantes)
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cuentan con smariphone y en lo que respecta al internet en casa, fueron 104 estudiantes
(88.8%) los que si cuentan con el servicio (vulnerabilidad baja) y 77 estudiantes (65.8%)
los que poseen datos mdviles para continuar con la modalidad virtual, lo que en conjunto
se puede interpretar como vulnerabilidad baja en cuanto a recursos tecnolégicos.

Esta variable es importante porque un factor determinante de la continuidad del es-
tudiante en un curso virtual es que cuente con algiin equipo y adicionalmente, que cuente
con un horario minimo disponible para realizar sus actividades de manera sincrénica o
asincrénica, que envie sus evidencias ylo trabajos y pueda mantener comunicaciéon con
su profesor y compaieros para la retroalimentacion; al respecto, 69 alumnos (58.9%)
manifestaron disponer de los componentes indispensables para la actividad virtual desde
casa: equipo de cémputo e internet en cualquier momento (vulnerabilidad baja). Los
resultados muestran que, en materia de recursos tecnoldgicos, la vulnerabilidad de los
estudiantes de la FCN es baja.

La segunda variable que incide en la vulnerabilidad de un estudiante en contexto
virtual es que logre la comprensién suficiente de sus cursos o asignaturas, esta variable que
agrupa varios indicadores se le denominé aula virtual, y busca que el estudiante refiera
la comprensién de los temas de clase que se abordaron de manera virtual en el ciclo
inmediato anterior, y en este indicador es donde se encienden las primeras alarmas.

Menos de la mitad de los encuestados, 42.7% (50 estudiantes), considera que los
temas se alcanzan a entender en esta modalidad, lo que apunta a que este es un indicador
de alta vulnerabilidad que puede motivar al estudiante a abandonar parcial o totalmente
sus cursos. Otro de los indicadores es la interaccién que sucede entre estudiante-profesor
en la modalidad virtual, un aspecto que denota alta vulnerabilidad debido a que solo 43
estudiantes (36.7%) sefialaron que hay mayor interaccién en el aula virtual que en un
formato presencial.

En cuanto al acceso a la informacién para abordar contenidos, se registraron notables
resultados positivos. 96 estudiantes (82%) perciben que en esta modalidad hay mayor ac-
ceso a la informacién, por lo tanto, este es un aspecto que representa baja vulnerabilidad.
Las estrategias de ensefianza-aprendizaje fueron valoradas como positivas (vulnerabilidad
baja), ya que 68 estudiantes (58.1%) consideran que las estrategias son apropiadas. Sobre la
utilizacién del tiempo para los aprendizajes, la mayorfa (77 estudiantes; 65.8%) manifesté
que es mejor (vulnerabilidad baja); esto es, logran gestionar mejor su tiempo desde casa.
Estas son respuestas positivas que sobresalen de la valoracién de los alumnos al semestre
que se finaliz6 en formarto virtual y que en lo sucesivo podrian ser aspectos retomados en el
trabajo académico de la facultad para el redisefio de los programas sintéticos y secuencias
de las asignaturas.

Desafortunadamente, en lo que refiere a las dificultades para abordar los temas, fue-
ron 89 estudiantes (76%), los que identificaron deficiencias en la comprensién. La forma

mondtona de abordar la informacién y los temas, segtin 91 estudiantes (77.7%), y factores
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como materiales que se asignan y que son dificiles de comprender (69 alumnos; 58.9%),
convierten el aula virtual en un entorno de vulnerabilidad alta porque limita el aprendi-
zaje y al mismo tiempo favorece la falta de atencién a los cursos. La retroalimentacién del
profesor es valorada como escasa por la mayoria de los estudiantes (85 alumnos; 72.6%)
y la interaccidn entre los participantes también se calific6 de manera negativa segtn el
82% de los encuestados (96 estudiantes), pues perciben que es escasa (vulnerabilidad
alta). En suma, los aspectos seleccionados de la modalidad a distancia se califican con alta
vulnerabilidad, al presentar 7 de 10 en negativo.

Cuando se inquirié al estudiante a través de la pregunta abierta sobre los recursos
pedagégicos que mds utilizaron sus profesores durante el curso virtual, refirieron una mez-
cla de estrategias, actividades, materiales y recursos digitales como videos, tareas, mapas
conceptuales, presentaciones y diapositivas; sin embargo, en el siguiente {tem emiten su
rechazo a la falta de explicacidn por parte de los profesores, el exceso de materiales de
lectura en formato pdf, la tarea excesiva y las clases que estuvieron sucediendo fuera de
horario; muchos de estos elementos referidos no son estrategias mal empleadas sino pro-
blemdticas de diferente indole que se sucedieron en el entorno del aula virtual.

En cuanto a la habilitacién para el uso de herramientas en la modalidad virtual, el
cuestionario ofrecié al estudiante la lista de dispositivos educativos que han sido usados
para la actividad de los cursos durante el confinamiento. En este sentido, 93 estudiantes
(79.5%) manifestaron haber dado uso a las herramientas listadas, por lo que se considera
que la vulnerabilidad es baja en este indicador, adicionalmente, 99 alumnos (84.6%)
manifiestan que poseen habilidades afines con las herramientas (vulnerabilidad baja). Sin
embargo, esta variable también exploré la aprobacién sobre el uso de estas herramientas
mostrando resultados negativos (vulnerabilidad alta), ya que solo 40 estudiantes (34.1%)
manifiesta estar a gusto con ellas mientras que 7 de 10 manifiesta inconformidad, aunque
tenga habilidades digitales. En su conjunto, esta variable resulta con vulnerabilidad baja al
mostrar 2 de 3 indicadores en estado positivo.

La cuarta variable sobre el uso de las plataformas y medios de comunicacién re-
porté que 109 estudiantes (93.1%) utilizd durante la contingencia por lo menos cinco
herramientas, aplicaciones o plataformas (vulnerabilidad baja) y 82 estudiantes (70%)
manifestaron ser afines con al menos una de las cuatro que mds utilizan los docentes
(vulnerabilidad baja). Por tanto, esta variable se considera con vulnerabilidad baja puesto
que los 2 indicadores que la conforman resultaron en vulnerabilidad baja.

La comunicacién para acompanar los cursos en la plataforma 7Zeams durante el se-
mestre virtual estuvo mediada por diferentes aplicaciones que se tuvieron como recurso
de primera mano; las mds utilizadas fueron WhatsApp y el correo electrénico personal e
institucional y en menor medida las llamadas telefénicas via celular y la comunicacién por
Facebook, sin embargo, todas ellas fueron utilizadas eventualmente (Gréfica 1), sefialando

que las redes pueden ser efectivas para la interaccién entre profesor-estudiante.
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Grafica 1. Herramientas de comunicacién que més utilizaron los estudiantes con sus profesores

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados

La percepcién de trabajo docente es la quinta variable y se conforma de un solo
indicador. Al respecto, 103 estudiantes (88%) manifestd agrado por alguna estrategia
utilizada por los profesores para llevar sus clases de manera virtual (vulnerabilidad baja).

La siguiente variable incluida en la vulnerabilidad fue la condicién emocional del
estudiante. Aqui se encontré que, durante el primer semestre de modalidad a distancia, 92
estudiantes (78.6%) no reportaron haber requerido apoyo psicolégico o psicopedagégico
(vulnerabilidad baja); contrariamente, este indicador que da cuenta sobre las afectaciones
académicas muestra que 94 alumnos si tuvieron afectaciones de diversa indole por la con-
tingencia sanitaria (vulnerabilidad alta). Por tanto, esta variable no tiene posicionamiento,

la misma cantidad de indicadores resultan en negativo y positivo.
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Sobre la condicién emocional que atraviesa el estudiante durante el periodo de con-
tingencia, se dio apertura a que el estudiante vertiera su sensacién personal al término
de lo que fue su primer semestre virtual. Sobre el estado emocional que guarda el es-
tudiante se identificaron dos grandes grupos de respuestas, una que corresponde a las
emociones positivas y otras negativas. Mds de la mitad de las respuestas fue de emociones
negativas: disgusto, dificultad, estrés, confusién, frustracion, insatisfaccién y desinterés;
mientras que las emociones positivas denotaron sensacién de comodidad, normalidad,
mejor organizacién del tiempo, facilidad y mejor aprendizaje. En la figura 1 se muestra la
codificacién y el enraizamiento de las respuestas; este {tem se ofrecié de manera abierta y
las respuestas se codificaron con el software Arlas.1i 8.
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Figura 1. Clasificacion de respuestas sobre la sensacion del estudiante
al término del semestre en su modalidad virtual

Fuente: Elaboracion propia en Atlas.ti 8 con base en los resultados.
E= Enraizamiento o nimero de citas con ese codigo

Un ejercicio similar de codificacién se realizd para clasificar las respuestas del estu-
diante sobre cémo considera que se vio afectada su trayectoria académica. Las respuestas
se dividieron entre quienes expresaron una afectacién meramente académica y quienes
expresaron una afectacién a nivel personal. Entre las primeras se expresa la preocupacién
por el retraso académico, otras respuestas a nivel personal expresaron una variedad de
impactos, desde el aislamiento de los amigos, afectaciones econdmicas, cambios en la

planeacién del tiempo y otra fraccién de estudiantes expresé que no sufrié ningtin cambio

(Figura 2).
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Figura 2. Respuestas de los estudiantes sobre el impacto académico
del curso en su modalidad virtual

Fuente: Elaboracién propia en Atlas.ti 8 con base en los resultados de la encuesta.

Finalmente, la tltima variable incluida en la vulnerabilidad del estudiante, denota su
disposicién para el retorno a clases presenciales e indaga la aceptacién sobre un regreso con
medidas de seguridad sanitarias. Los resultados evidencian que 98 estudiantes (83.7%)
estdn de acuerdo con el regreso a clases presenciales con las mencionadas medidas (vulne-
rabilidad baja). Por lo tanto, se considera vulnerabilidad baja esta variable al mostrar su
unico indicador resultados positivos.

De las siete variables analizadas, cinco (71.4%) resultan con vulnerabilidad baja (re-
cursos tecnoldgicos; habilitacién en el uso de herramientas en la modalidad virtual; uso
de las plataformas y medios de comunicacién; percepcion de trabajo docente; disposicidn
para el retorno a clases presenciales). En otros términos, de los 25 indicadores que inte-
gran este estudio, 16 (64%) presentan vulnerabilidad baja, por lo tanto, con base en los
resultados, la muestra denota que los estudiantes de la EcN poseen baja vulnerabilidad

educativa ante la virtualizacién.
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Aula virtual fue la variable que mostré vulnerabilidad alta, asi como 6 de sus 8 in-
dicadores. Aunque son resultados que afectan a una parte de la poblacién estudiantil,
también significan dreas de oportunidad para su andlisis e intervencién. Lo anterior invita
a fundamentar estrategias en la modalidad a distancia que permitan a los estudiantes
comprender de mejor manera los contenidos que se abordan en clase, al mismo tiempo
que la interaccidn entre pares y docentes se incremente. Los resultados negativos permiten
reflexionar sobre las estrategias docentes y los materiales utilizados, en este sentido, el
quehacer docente deberd buscar mecanismos pertinentes para la retroalimentacién. Final-
mente, la empatia hacia los estudiantes debera privilegiar su labor, ya que de muy distintas
formas la mayoria del grupo tuvo afectaciones en este periodo de confinamiento.

La profundidad de estos resultados permite comprender la complejidad educativa
que guarda la virtualizacién ante la contingencia sanitaria y manifiesta las adversidades
que enfrentaron los estudiantes al migrar de manera abrupta a la modalidad a distancia.
Los resultados son positivos en cuanto al grupo de estudio, no obstante, una minoria se

vio seriamente afectada.

DISCUSION FINAL Y CONCLUSIONES

La contingencia sanitaria revelé la imperante necesidad de establecer protocolos de ac-
tuacién que permitan llevar a cabo dindmicas educativas de manera virtual. La uNacar
respondié a las instrucciones de los organismos nacionales de salud y educacién al articu-
lar una estrategia de trabajo, no obstante, en el camino surgieron obstdculos que afectaron
en materia académica a una parte de los estudiantes.

Este articulo provee elementos para mostrar y comprender tales afectaciones. Asi-
mismo, desea reflexionar sobre los vacios de informacién, las dreas de oportunidad ante la
migracion a un esquema virtual y los problemas consecuentes como el rendimiento aca-
démico y permanencia. A través del cuestionario se planted la bisqueda de dos categorias:
caracterizacién de los estudiantes y vulnerabilidad educativa de los estudiantes de la ren.

Se logré identificar que la mayoria de los estudiantes se posicionaron en una vulne-
rabilidad educativa baja. Contrariamente a lo encontrado por Diez-Irizar et al. (2020),
los estudiantes de la FcN mostraron capacidad y habilidades para desempenarse desde
un rol activo en la modalidad a distancia. Este resultado, permite comprender que el
grupo de estudiantes participantes no presentd dificultades marcadas en su desempefio
académico durante el inicio del confinamiento por pandemia; en términos de Diaz-Lépez
y Pinto-Loria (2017), la vulnerabilidad educativa aqui resultante no les impidié sacar
provecho al curriculo y a las ensefianzas. Ademds, las competencias docentes en TIC se
hicieron presentes en los resultados, puesto que lo estudiantes manifestaron que hay un

drea de oportunidad para hacer comprender y retroalimentar los temas que imparten; de

REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR 207 VOL. 52 (2023) 31-52 « https://doi.org/10.36857/resu.2023.207.2566



C. N. MARTINEZ Y E. CAJIGAL * VULNERABILIDAD EDUCATIVA ANTE LA VIRTUALIZACION DE LAS CLASES

ahi que se coincide con Diaz-Perera et al. (2015), al sefialar que existen ventajas para el
aprendizaje de los alumnos, cuando el profesor muestra dominio de las tecnologfas.

Si bien como grupo los resultados fueron positivos, es menester precisar que existie-
ron variables que dan cuenta de afectaciones emocionales en la mayoria de los estudiantes.
Se ha mencionado que, es deber de las instituciones educativas identificar las dreas de
oportunidad que existen ante los diversos fenémenos que aquejan a los estudiantes, para
dar respuestas adecuadas (Diaz-Lépez y Pinto-Loria, 2017). Esta investigacién hizo lo
propio, esperando que lo encontrado permita fundamentar estrategias para subsanar los
efectos de la virtualizacién educativa.

Con base en lo encontrado se pueden plantear las siguientes conclusiones: 1).- la vul-
nerabilidad académica ante la virtualizacién de los estudiantes de la FCN es baja. 2).- Entre
las afectaciones presentadas ante la migracién de la modalidad educativa se destaca la labor
docente para generar comprensién y retroalimentacion de los temas abordados, la baja
interaccién de los participantes y los materiales utilizados son dificiles de comprender y
3).- Es pertinente crear estrategias en la modalidad a distancia que apoyen los indicadores

detectados con vulnerabilidad alta como potenciales dreas de oportunidad.
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Notas al final

De acuerdo con los registros de la gestoria de la Facultad de Ciencias Naturales, al cierre del primer semestre de
2020 en el que sucedi6 el transito de la modalidad presencial de los cursos a la virtual, un total de 51 estudian-
tes (38% de la matricula de la facultad) dieron de baja entre 1 y 2 asignaturas del total de su carga. La baja de
materias a mitad de semestre fue un procedimiento totalmente nuevo que se ofrecié de manera provisional para
favorecer la permanencia de los estudiantes y evitar que se dieran de baja de manera definitiva por el cambio de
modalidad ya que durante este mismo semestre sucedieron 13 bajas definitivas.
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